BASIN BULTENI 2 Aralik 2019

TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi YUVARLAK MASA TOPLANTISI GERCEKLESTIRILDI

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI GORUS
HARITASI CIKARILDI

SEDEFED ve TEDAR ev sahipliginde 2 Arahk 2019 tarihinde Istanbul’da gerceklestirilen Tedarik
Zinciri Yonetimi Yuvarlak Masa Toplantisi’nda tedarik zinciri boliimlerinin sirketler icindeki
konumlari, yetki ve sorumluluklari, ayrica dijitallesmenin Tedarik Zinciri Yonetimi’ne olan etkisi
tartisildi ve ilgili paydaslarla birlikte bir goriis haritasi ¢ikarildi.

2 Aralik 2019 / Istanbul — Tedarik Zinciri Yonetimi Yuvarlak Masa Toplantisi, Sektorel Dernekler
Federasyonu (SEDEFED) ve Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi (TEDAR) ev sahipliginde 2 Aralik
2019 tarihinde Istanbul’da gerceklestirildi. Mentor Sirketler Grubu Sirket Ortagi Dr. Hakan Cinar
moderatdrliigliinde gergeklestirilen toplanttya TEDAR Yonetim Kurulu Baskant & Siemens Tedarik
Zinciri Direktorii Tugrul Giinal, SEDEFED Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist Ulvi Kadakal,
Mercedes-Benz Tiirk A.S. Otobiis Parcalar1 Satin Alma Direkt6rii Celil Kayserilioglu, CeyGroup Dis
Ticaret Miidiirii Cengiz Han, Bogazici Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Ash Sencer, TURKONFED Ekonomi Uzmani Sevin Ekinci, SEDEFED Genel Sekreteri Erhan
Arslan ve TEDAR Genel Sekreteri Banu Varcan katilim gosterdiler. Toplantida tedarik zinciri
boliimlerinin sirketler igindeki konumlari, yetki ve sorumluluklari, ayrica dijitallesmenin Tedarik Zinciri
Yonetimi’ne olan etkisi tartisildi ve ilgili paydaslarla birlikte bir goriis haritas: ¢ikarildi.

Celil Kayserilioglu: Tedarik Zincirinde Sinerjilerden Faydalanmak ve Siirdiiriilebilirligi Saglamak
Onemli

Dr. Hakan Cinar’in tedarik zinciri yonetiminin sirketlerde nasil algilandigi sorusuna yanit veren
Mercedes-Benz Tiirk A.S. Otobiis Parcalar1 Satin Alma Direktorii Celil Kayserilioglu sunlar
sOyledi: “Tedarik Zinciri ¢ok genis bir konu bashigi, dolayisiyla burada 6nemli olan sinerjilerden
faydalanabilmek. Sirket olarak 6lceginizi ne kadar biiyiitiirseniz satin alma giiciiniiz de o kadar artar.
Tedarik Zinciri Yonetimi’nde oncelik kurulan diizenin optimum maliyetle devamini saglamaktir yani
stirdiiriilebilirliktir. Glinlimiizde ¢ok hizli bir sekilde degisip gelisen teknolojiyle birlikte yeni tedarikgi
ithtiyaglar1 olusuyor, bu ihtiyacin giderilmesi gerek. Mercedes-Benz Tiirk A.S. 6zelinde bakacak olursak
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Tedarik Zinciri bagimsiz bir sekilde yonetiliyor; herhangi bir fabrikaya, lokasyona bagli degil. Bu
durumun yarattig1 avantajlar var, 6rnegin dijital yatinmlar ve odaklanma kabiliyeti. Karar alma ve
operasyonel siiregler Tedarik Zinciri baglaminda daha hizli ilerleyebiliyor. Avrupa’daki satin alma
organizasyonu 400 kisilikti. Bu satin almacilarin mukavale gibi operasyonel islerini yapmak iizere
Tiirkiye’de bir back-ofis kurduk; bu ofis simdi Meksika ve Amerika’ya da hizmet verecek. Burada islerin
bir kism1 insansiz yapiliyor. Boylelikle operasyonel islerden kurtararak “ufak girisimcilerden” olusan bir
satin alma ekibi olusturmaya calistyoruz; bilgiye ulasabilecek, bilgiyi yorumlayacak ve aksiyon ¢ikaracak
insan kaynagi ihtiyacindayiz. Yeni tedarikgilerle de ¢alismalar yapip kendi degerlerimizle uyum iginde
olan tedarikgilerle projeler gerceklestiriyoruz.”

Tugrul Giinal: Dijital Diinyay: Iyi Okuyan Insan Kaynagina Thtiyacimiz Var

Insan kaynagma yatirimin gerekliligine vurgu yapan TEDAR Yénetim Kurulu Baskam1 & Siemens
Tedarik Zinciri Direktorii Tugrul Giinal konusmasinda su noktalara degindi: “172 yildir diinya
Olceginde faaliyet gosteren Siemens’te Tedarik Zincirinde genel gider ve direkt malzeme alimlarinda
kategori yonetimi mevcut olup, Siemens’in bugiin satin alma hacmi takribi 40 milyar Avro’dur ve Tedarik
Zinciri en iist seviyede temsil edilir. Ulkemizde ise bundan 10 yil 6ncesine kadar olgun Tedarik Zinciri
yapilar1 olan sirketlerin Tedarik Zinciri Yo6netimi konusunda egitim ya da danigmanlik alabilecekleri bir
kurum maalesef mevcut degildi ve biz de ilgili arkadaslarimizi egitimler icin yurtdisina
yonlendirmekteydik. TEDAR’1 da iste tam bu ihtiya¢ dogrultusunda alt1 y1l 6nce kurduk. Ayrica bat1 da
bu tiir dernekler 100 yili agkin bir siiredir faaliyet gostermekte, ¢cok kapsamli bir egitim programlar
bulunmakta ve konferanslar diizenlemektedirler. TEDAR olarak misyonumuz iilkemizde faaliyet
gosterdigimiz fonksiyonun gelismesini temin ederek sirketlerin ve dolayisi ile iilkemizin kalkinmasina
katma deger yaratmaktir. Igerideki ve disaridaki tim paydaslarimiz ¢ok hizli bir sekilde degismekte
bizlerde sirketlerimizin en 6nemli yapi1 taslarindan biri olarak mutlaka bu degisimin birakin bir pargasi
olmay1 6nciisii olmaliy1z.

Bu degisimleri takip ve analiz ederek ayn1 derecede cevap verebilecek insan kaynagimizi da sirketlerimiz
icerisinde yetistirerek veya yeni isttihdam yaratarak dijital diinyay1 iyi okuyabilecek, siirecleri saglikli bir
sekilde analiz edebilecek ve kararlar alabilecek, stratejiler gelistirebilecek calisanlarla donatilmis
olmaliy1z. Stratejimizi belirlemezsek Tedarik Zinciri Y 6netimi’nde basariy1 yakalayamayiz.”

Prof. Dr. Ash Sencer: Tedarik Zinciri Degil, Deger Zinciri Diyoruz

Dr. Hakan Cinar’in sirketlerdeki Tedarik Zinciri 6rneklerinden sonra akademide neler konusuldugu, yeni
nesle Tedarik Zinciri’nin nasil anlatildig1 sorusuna yanit veren Bogazi¢i Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ash Sencer okullarda okutulan ders kitaplarinin hizla
degisen teknolojinin ve sektdr uygulamalarin gerisinde kaldigini, ayn1 sekilde, sektoriin de hizla gelisen
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bilisim ve teknolojik gelismeleri yakalamakta zorlandigin1 vurguladi ve sézlerine soyle devam etti: “Dijital
teknolojiler ¢ok hizli bir sekilde hayatimiza giriyor. 90’11 yillarda Tedarik Zinciri’ni anlatirken verimlilik
acisindan merkezi yonetilmesi avantajlidir, diyorduk. Bu yillarda ortaya ¢ikan kurumsal biligim sistemleri
kurumlarda birimler aras1 entegrasyonu saglayarak verimlilige 6nemli katkilar saglamislardi. 2000°lerde
A.B.D’de Silikon Vadisi’nin kurulmasiyla baslayan ve 2007-2015’te biiylik ivme alan bilisim ve iletisim
teknolojileri sebebiyle miisteri davranist degisti. Yeni miisteri ¢cok daha az sadik, ¢ok daha talepkar, daha
bilin¢li, mobil ve sosyal medya ile entegre. Bu durum karsisinda merkezi yonetilen tedarik zincirleri yeni
miisterinin ihtiyacini hizla karsilamakta biiyiik zorluklar ¢ekmeye basladilar. Hatta bu durum mevcut
verimlilik ve etkenliklerini de yitirmelerine yol acti. Iste bu noktada gelismis bilisim ve iletisim
teknolojileri ile veri analitigini kullanabilen ve bunlarin iizerinde modern is stratejileri gelistirebilen
tedarik zincirleri aradiklar ¢evikligi yakalayarak dnemli rekabet avantajlar1 yaratmay1 basardilar. Basarili
uygulamalarda kaybedilen etkenlik ve verimliliklerini de ¢ok yiiksek diizeylere ¢ikardilar. Bahsettigimiz
bu yeni tedarik zinciri stratejilerinde karar verme yapist merkezden daginik yapiya geciyor, ki bu da bize
cevikligi, esnekligi getiriyor. Anlik verilere dayali karar alabilen ve uygulayabilen akilli ve entegre
sistemler 6nemli kaynak avantaji saglayarak verimliligi artiriyor. Bu sistemler hatalar1 da en aza indirerek
etkenligi de artirtyor. Biz bunlarin tiimiiyle birlikte miisteri algisinda yaratilan faydaya “deger” diyoruz.
Tedarik ve talep zincirinin temel tasi olan miisteriyi, bilisim teknolojileri kullanarak tedarikgilerle
baglayan entegre sisteme de deger zinciri demeyi tercih ediyoruz.

Deger zincirinde rekabet avantaji yaratmanin temelinde teknolojiyi kullanarak degisen miisteri
ithtiyaclarimi anlik izlemek ve dinamik is ve liretim modelleri ile degisen ihtiyaca miisteri goziindeki degeri
koruyarak, hizli, verimli cevap vermek yatiyor. Giinlimiizde e-ticaret ugtan uca entegrasyonun getirdigi
dinamik ig modellerinin en ¢ok uygulandig: alan olarak biiyiik 6nem kazandi. Boylelikle, lojistik firmalari
glinlimiizde daha fazla rol {istleniyor; sadece dagitim yapmiyorlar, {iriinii alip miisteriye ulastiriyor, iistiine
bir de o iirlinli takiyor, kurulum yapiyor. Dikey entegrasyon ise esnek ve cevik iiretimin en istiin
orneklerini endiistri 4.0 uygulamalarinda gosteriyor. Bunlarin her ikisinin basaris1 da tedarik zincirinin
yonetiminde dogru stratejilerin gelistirilmesine bagli olmaktadir.

Dinamik isbirlikleri ile olusturdugumuz yeni stratejiler tedarik zincirinde kaynak paylasimini gerektiriyor.
Artik en genis ¢apl bilgi paylasimi, is giicli paylasimi, makine paylasimindan s6z ediyoruz ki, bu da
beraberinde yonetim anlayislarinin degigsmesi anlamina geliyor. Dijitallesme basarisi hiyerarsik diktanin
yerine paylasimci, demokrat, liyakata dayali yonetim anlayisinin benimsenmesini gerektiriyor. Bir baska
degisle yeni stratejiler bir paradigma degisikligi gerektiriyor.

Gelecekte yasanacak birtakim degisiklikler karsisinda insan kaynagini nasil egitmeli ve degerlendirmeliyiz
sorusuna da yanit veren Prof. Dr. Ash Sencer: “Egitilmis insan giiclinli akademik olarak biz sagliyoruz.

Su anda yasanan siire¢ gosteriyor ki zamanla standart, tanimli isler yapan Gotiirii iscilerinin (task worker)
yerini akilli ve entegre bilisim sistemleri alacak ve bu kisiler islerini kaybedecek. Insanin tedarik
zincirindeki rolii siradig1 problemleri ¢ozme, strateji gelistirme, yaraticilik gerektiren tasarim asamalarinda
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agirligini koruyacak. Bu nedenle standart, tanimli isler yapan ¢alisanlarin yaraticiliklarini ve tecriibelerini
kullanabilecekleri yeni alanlara yoneltilmeleri, dijital egitimlerden gecirilmeleri gerekmekte.

Dijitallesen diinyada veriye dayali hizli ve dogru karar alabilen bilgi iscilerine (knowledge worker)
ihtiyacimiz olacak. Bilgi iscileri oncelikle strateji gelistirebilme, siiregleri biitiinliyle gorebilme, ¢ok yonlii
diisiinebilme 6zelliklerine sahipler. Ikinci olarak, bu kisilerin bilgi okuryazarligma (information literacy)
sahip olmalar1 gerekecek; problem ¢ozmek i¢in hangi bilgiye ihtiyac var ve ben en giivenilir en hizli bilgiyi
nereden bulabilirimi bilecekler. Son olarak da gelismis iletisim becerileri ve grup ¢alismasina uyumluluk
gerekecek. Sadece sag ya da sol zekasi galisan degil hem IQ hem EQ’su yiiksek insanlara ihtiyacimiz var.

Cengiz Han: Tedarik Zinciri’nde 3 Onemli Ayak Var: Hiz, Esneklik ve Bilgi Akist

Teknolojinin yon vericiligine vurgu yapan Cey Group Dis Ticaret Miidiirii Cengiz Han, Tedarik Zinciri
Yonetimi’nde hiz, esneklik ve bilgi akisinin 6ne ¢ikan 3 6nemli sacayagi oldugunu belirtti ve devam etti:
“Hizin 6n plana ¢iktig1 giiniimiiz diinyasinda Miisteri ihtiyaclarina bolgesel olarak en hizli sekilde cevap
veriyoruz. Ancak mevsimsel yogunluklardan olusan sikintilarda esneklik devreye giriyor ve sirketimiz
gerekirse kendi aleyhine olmak {izere miisterisinin iglerinin aksamamasi i¢in gerekli tedbirleri aliyor.

Bilgi akis1 konusunda miisterinin taleplerini kargilamak igin siirekli teknolojik yatirim yapmak gerekiyor.
Sirket olarak bu talebi mevcut yazilimlarimizla karsiliyoruz. Ancak bilgi teknolojilerindeki hizl
gelismeler kullandigimiz yazilimlarda gilincelleme yapmamizi gerekli kiliyor. Bu konuda sektoriin
taleplerine hizli ve esnek bir sekilde cevap verecek yerli yazilim sirketleri ne yazik ki az. Uluslararasi
yazilim sirketleri ise 6zel ihtiyaglar konusunda ¢ok esnek olamiyorlar.

Diger yandan tedarik zincirini olustururken kaynak israfina yol agacak yatirimlardan da kacinilmasi
gerektigini diisiiniiyoruz. Ornek vermek gerekirse, yiiksek yatirim gerektiren lojistik kdy projeleri:
bolgenin, miisterinin ithtiyaglarini 1iyi tantmak ve bu dogrultuda yatirimlar1 planlamak atil kalacak tesislerin
Oniine gececektir. Bu konuda 6zel sektdriin daha dikkatli ve titiz oldugunu diisiiniiyoruz.

Bir diger 6nemli unsur da sektoriin ihtiyaci olan yetkin insan kaynagi; lojistik egitimi liselere kadar indi.
Bu alanda okuyan lise ve iiniversite 0grencilerini zorunlu stajlari kapsaminda sirketimizde istihdam
ediyoruz. Ne yazik ki egitim seviyemiz ¢ok iist diizeylerde degil. Biz kendilerine staj siiresince sektor
bilgilerini gelistirmeleri konusunda yardimci olmaya calisiyoruz. Yetkin insan kaynagi ihtiyacini
karsilamak konusunda egitim kurumlar1 yaninda sirketlere de is diistiigii kanaatindeyiz. Mezun olan
genglerimizi istihdam ederek “Is iste 6grenilir” fikriyle sektdre kazandirtyoruz. Is bulmada zorluk ¢eken
yeni mezun genglerimizin istthdamai i¢in de devlet desteginin 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.

Ulvi Kadakal: yi Bir Tedarik Zinciri Yonetimi Anlayis Degisikligini Gerektiriyor
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Sirketler bazinda Tedarik Zinciri Y6netimi’nin kiiltiirel bir degisim ve doniisiimle yapilmasi gerektigini
vurgulayan SEDEFED Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Ulvi Kadakal sirketlerin hedef ve
stratejilerinde Tedarik Zinciri’nin yeri ve 6nemiyle ilgili soyle devam etti: “2015 yilindan sonra bizim kar
oranimiz diistii, normalizasyon oldu. Eskiden kar yiiksek olunca isler gidiyordu, ancak globallesme ve
rekabet olunca kar oranlari tek hanelere yaklasti, yani diistii. Neden boyle oldu, ¢linkii sirketler satin alma
yani tedarik zinciri konusunda herhangi bir strateji belirlememis ve eksik kalmis. 20-30 bin fabrika yanlis
yere kurulmus. Fabrikalar pazara ve hammaddeye uzak yerlere insa edilmis. Tiirkiye’de 272 bin fabrika
var, bunun 47 bini kii¢iik isletme. 270 bin de depolama tesisi var. Niye 270 bin depolama tesisi var? Cilinkii
dogru bolgelerde kurulmamis. Yanlis yerlerde fabrikalar goriiyoruz; pazara uzak, tedarige uzak,
hammaddeye uzak. Artvin hari¢ 80 ilde OSB var. OSB’lerde 50 bin isletme var; bunlarin yarisi faal degil,
954 milyon metrekare alan var. 10 yil icinde bu sirketler yavas yavas kdylerden, kirsal bolgelerden
fabrikalarin1 ¢ekecek ve OSB bolgelerine tasinacaklar. Tiirkiye’de otomotiv kadar planli yan sanayi
olusturmus sektor yok. Sirket stratejisinde tedarik zinciri yonetimine yeterince dnem verilmiyor. Bunun
bir diger sebebi de kiiltiirel bakis acimiz. Tiirkiye’deki sayisi 2 milyonu asan isletmenin %95°1 aile sirketi.
Insanlar Tiirkiye nin bir ucunda is yaparken memleketim diye &biir ucunda fabrika agabiliyor ancak bunun
Tedarik Zinciri Yonetimi agisindan elverisli olup olmadigina bakilmiyor. Iyi bir Tedarik Zinciri Y®onetimi
anlayis degisikligini gerektiriyor Kiiltiirel degisim i¢in {ist iradenin de bu ise goniil vermesi ve kaynak
ayirmasi sart.”

Erhan Arslan: Verimlilik Sorununun Céziilmesi I¢in Iyi Kiimelenme Orneklerine Bakmaliyiz

Tedarik Zinciri’'nde verimlilik sorununun c¢oziilmesi icin kiimelenmeye gidilmesi ve diinyadaki iyi
kiimelenme orneklerine bakilmasi gerektigini belirten SEDEFED Genel Sekreteri Erhan Arslan
sOzlerin su sekilde devam etti: “Diinyadaki 1y1 kiimelenme 6rneklerine baktigimizda, 6rnegin Hollanda’da
kiimelerin sehirlere daha yakin oldugunu, enerji iiretiminin tek merkezden yapildigini goriiyoruz.
Sirketlerin verimlilik problemini ¢6zmesinin Tiirkiye’nin genel verimliligini %10 artiracagi ongortliiyor.
Kiimelenmede 6nemli firsatlardan biri de marka yaratmak ve Tiirkiye’nin markalagsmaya ihtiyaci var.
Tedarik Zinciri Yonetimi’nde veri temelli yaklasim ¢ok Onemli, tiim tretim siireglerine ayni anda
miidahale edilebildigi, Blockchain teknolojisine gegildigi ve giiven ortaminin olusturuldugu isbirliklerini
artirmak oldukca dnemli. Isbirlikleri neticesinde yapilan isin sorumlulugu da paylasilmis oluyor ve ortak
sorumluluk duygusu verimlilige de katki sagliyor.”

Dr. Hakan Cmar: Tedarik Zinciri Yonetimi Derken Ashinda Bir Degisimden ve Degisim
Yonetiminden Bahsediyoruz

Toplant1 sonunda 6ne ¢ikan basliklar1 toparlayan moderator Mentor Sirketler Grubu Sirket Ortagi Dr.
Hakan Cinar Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Tiirkiye’de profillerin verimli goziiktiigiinii ancak istenilen
performansin alinamadigini sdyledi ve sozlerine devam etti: “Dijitallesmenin ¢ok hizli gerceklestigini ve
teknolojinin Tedarik Zinciri Yonetimi’nde yon verici oldugundan bahsettik. Bir degisim ve degisim
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yonetimiyle de alakali bir siiregten bahsediyoruz aslinda. Miisteri gereksinimi, aligkanligi ¢ok hizli
degisiyor. Hayatimiza bu kadar hizli dahil olan teknolojik gelismeler siber gilivenlik konusunun da
Oneminin artmasina neden oluyor. Tedarik Zinciri’nin bu degisimleri hizli bir sekilde yakalamas1 gerek.
Diger bir degindigimiz nokta sirketlerde Tedarik Zinciri Yonetimi stratejisi eksikligi. Planli ve dogru
network tasarimlar1 yapilmiyor. Performans yonetimini 6greniyoruz ancak bu alanda zayifiz, bir yandan
da kayit dis1 ekonomiyle miicadele ediyoruz. Siyasal degisimlere sahit oluyoruz, bu bir anlamda Endiistri
4.0’1 da etkiliyor. Ucuz is giiciine sahip iilkeler pazarlarda artik teknoloji iireterek var oluyorlar. Tedarik
Zinciri’'nde basari i¢in firmalarin bilinglendirilmesi sart. Ayni sekilde insan kaynaginin 6neminden
bahsettik. Tiirkiye’de lisans ve 6n lisans diizeyinde lojistik boliimii olan 84 tane okul var. 16 tane tekstil
miithendisligi boliimii var. Bu kadar okul ve boliim varken bakiyorsunuz lojistik dersi verecek hocalar yok,
birka¢ tane varsa var ama onlarin da yabanci dilleri yok. Dolayisiyla agilan boliimler verimli ve yeterli
egitim vermede ve Tedarik Zinciri’nin ihtiyact olan yetkin insan kaynaginin yetistirilmesinde yetersiz
kaliyor. Bu toplantidan ¢ikardigimiz en 6nemli sonug su ki Tirkiye diinyadaki degisimleri takip etmeli,
dijital dontisiime dahil olmali, teknolojiye ve insan kaynagina yatirim yapmali, verimlilik sorununu
mutlaka ¢ozmeli ve dogru stratejiler gelistirmelidir.”

SEDEFED Hakkinda:

Tiirkiye ekonomisine yon veren otomotivden ziiccaciyeye 32 sektorel dernegi tizerinden 5000 is insanini ¢atist altinda bir araya getiren
SEDEFED, 2004 yilinda kuruldu. Sektorlerin rekabet giictintin artiriimast ve siirdiiriilebilirligi ile basta AB olmak tizere uluslararas: stratejik
isbirliklerinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar yiiriiten SEDEFED, sektérel derneklerin ulusal temsilcisi olarak is diinyasmin sivil toplum
orgiitlerine katma deger yaratmaktadir.

TEDAR Hakkinda:

TEDAR (Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi), sektérlerinde dnde gelen 7 firma tarafindan (Siemens Tiirkiye, ONB Finansbank, Bosch Tiirkiye,
BSH, Zer A.S., Borusan Holding ve ArcBlue), Aralik 2013 ’te kuruldu. TEDAR, iiyeleri ve ilgili paydaslari ile birlikte, tedarik zinciri yonetimi
prensipleri ve iyi uygulamalarimi aktararak is diinyasun beklentilerine katkida bulunmay, tedarik zinciri / satinalma fonksiyonunun ve
profesyonellerinin gelismesine, sirketlerin ve tilkemizin rekabetciligine katma deger yaratmayr amaglamaktadir.
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