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SEDEFED 11. REKABET KONGRESI

Degerli iiyelerimiz,

Ulkemizin Avrupa Birligi ile uyum siireci déne-
minde ihtiyag hissedilerek 15 yil 6nce kurulan
ve 32 farkli sektorde faaliyet gosteren dernek-
lerin olusturdugu Sektorel Dernekler Federas-
yonu is diinyamiz igin 6nemli bir glic birligi ve
cesitliligi olusturmaktadir.

Sektorlerimizin, tiye derneklerimizin ve ekono-
minin carklari olan kuruluslarmizin yarattigs
degerle, toplumumuza ve insanimiza katkisini
fazlasiyla onemsiyoruz. Ulusal ve uluslararasi
paydaslarimizla sagladigimiz isbirligi ile tye-
lerimizin teknik ve ticari gelisimine katki sag-
liyoruz.

Uye derneklerimiz is diinyamizda 5000'den
fazla kurumu ve gok sayida is insanlarini tem-
sil etmektedir. Birbirinden ¢ok farkli alanda fa-
aliyet gosteren derneklerimiz, SEDEFED'e giig
vermekte ve Glkemize katkimizi artirmaktadir.
SEDEFED'in en biiyiik giici bagh bulundugu
konfederasyonumuz  TURKONFED,  kurucu
tiyemiz TUSIAD ve diger iiye derneklerimizdir.

Ulkemiz ve bolgemiz biiyiik bir degisim ve
doniigimden gegciyor. Diinyada kiiresel reka-
betcilik ve bolgesel kalkinmada sistem degis-
mekte ve aligilagelmis bilyiime modelleri ge-
cerliligini yitirmektedir. Teknolojinin sagladigi
avantajla dlkelerin, dijitallesme ve endustri
4.0'a uyumlu ozgin uygulamalari giindeme
geliyor.

Artik rekabetgilik ve kalkinma liginde, Glkelerin
yani sira kentler, cografi bolgeler, sektorler ve
sirketler; tilkelerinin rekabetgilik ve marka gu-
ctind artirmak igin kiyasiya micadele iginde-
ler. Diger yandan, enflasyon, bliyiime, sanayi

Uretimi, ticaret ve giiven endeksi gibi ekono-
minin nabzini dlgen veriler, Tirkiye'nin 2019
yilini geride birakirken yeniden bir blylime
donemine girebilecegini isaret ediyor.

Bu ddnemi tetikleyecek en onemli faktorler
dijitallesme, otomasyon ve endistri 4.0 ola-
rak one c¢ikmaktadir. Bu faktorler yakin ge-
lecekteki sanayi politikalarini ve 6zel sektor
reformlarini bugiinden sekillendirmektedir. Bu
politikalar dogrultusunda Tiirkiye'de sektorle-
rin biylmesi, ancak inovasyonla, dogru yati-
rimlarla ve veri temelli yaklagimlarla miimkiin
olacaktir.

Ekonomimizin, teknoloji odaginda degisen pa-
zar kosullarinda ylkselmesi; ongorlebilir bir
is ortami olusturmaktan, istikrarli ve dengeli
makro politikalardan ve etkin bir tedarik zinci-
rinden gegmektedir.

Bu kongrenin de gecmiste oldugu gibi, eko-
nomimize katma deger yaratmada bizlere
rehberlik etmis olduguna inancim tamdir.
Kongremizi sereflendiren, sayin Bagkanlarima,
degerli katiimcilara, bilgileri ile deger katan
ok kiymetli konusmacilarimiza ve kongrenin
gerceklesmesini saglayan birbirinden degerli
sponsorlarimiza tesekkiirlerimizi sunuyorum.

Saygilarimla,

Ali AVCI
SEDEFED Yonetim Kurulu Bagkani

BASKAN'DAN

Ali AVCI
SEDEFED
Yonetim Kurulu
Baskani

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019
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Ekonomik ve Dijital Gelismeler Isiginda
Sektorel Rekabetcilik Politikalari

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019



BASIN BULTENI

SEKTOREL REKABETGILIK POLITIKALARI ANA TEMASIYLA GERGEKLESTIRILDI

11. REKABET KONGRESI'NDE EKONOMIDE
DAYANIKLIK VE DEGER YARATMANIN YENI
KODLARI MASAYA YATIRILDI

SEDEFED tarafindan bu yil 11'incisi diizenlenen
Rekabet Kongresi'nde ekonomik ve dijital gelis-
meler isiginda sektorel rekabetgilik politikalari ele
alindi. Is diinyasi, kamu kesimi, akademisyenler
ve STK'larin katilimiyla gergeklesen kongrede, di-
Jitallesme cergevesinde rekabetgiligin yeni kodlari
masaya yatirldi. TURKONFED Bagkani Orhan Tu-
ran, TUSIAD Baskani Simone Kaslowski ve SEDE-
FED Baskani Ali Avci'nin konusmalariyla baslayan
kongrede rekabetgilik icin ekonomide dayaniklilik,
verimlilik ve deger yaratmanin detaylari da ele
alind.

7 Kasim 2019 / istanbul - 11. Rekabet Kongresi,
Sektorel Dernekler Federasyonu (SEDEFED) ev
sahipliginde “Ekonomik ve Dijital Geligmeler Igi-
ginda Sektorel Rekabetgilik Politikalar” ana te-
masl ile 7 Kasim'da Elite World Hotel istanbul'da
gerceklestirildi. Tiirk Girisim ve Is Diinyasi Kon-
federasyonu'nun (TURKONFED) destegi ile ger-
ceklestirilen Kongre, is dinyasini, kamu kesimini,
akademisyenleri ve STK'lari biraraya getirdi. 11.
Rekabet Kongre'sinde sirdiiriilebilir kalkinma yo-
lunda daha etkin bir dijitallesme siireci hedefiyle
hayata gegirilecek yeni politikalar masaya yatirildi.

7 Kasim 2019 TURKon/hb/19-31



ARGE Danigmanlik Yonetim Kurulu Bagkani Yil-
maz Argiiden'in ve Siemens Tiirkiye Dijitalizas-
yon ve Endiistri 4.0 Pazarlama Miidiirii Derya
iren'in 6zel konuk konusmalari ile yer aldigi 11.
Rekabet Kongresi'nde iki ayr panel dizenlendi.
SEDEFED Ekonomi Danigsmani Haluk Tiikel'in
moderatorliigiinde gergeklesen “Rekabet Giicl
ve Sanayi Politikalarinin Gelisimi icin Kamu Sek-
torii 4.0" panelinde, UNDP Tiirkiye Ozel Sektor
Program Yoneticisi Hansin Dogan, TUSIAD Bas
Ekonomisti Ziimriit imamoglu, UiPath Tiirkiye
Genel Miidiirii Tugrul Cora, ve Konfidas Limited
Kurucusu ve CEQ'su Ram Levi, Tiirkiye'nin dijital-

YKABET oy

£ {1 | RENABET o

SEDEFED 11. REKABET KONGRESI

Ekonomi :l: ve Dij | ital Gelismeler I3 2 5¢htu rer nnkahetpnk Politikalan

Jigital Developm

aral Corn
I ! c and D

'a

‘t‘, PYRENABET e

l‘lmrurnnmm

lesme siirecinde kamu ve 0zel sektoriin birlikte
nasil daha fazla sinerji yaratabilecegi konusunu
masaya yatird.

Rekabet Kongresi'nde ikinci panel ise “Ozel Sek-
torde Dijitallesme, inovasyon ve Ar-Ge'ye Giincel
Bir Bakis” basligiyla diizenlendi. Ekonomi Gazete-
cisi Hakan Giildag'in moderatorliiglinde gergek-
lesen bu panelde Kog Holding Dijital Doniisiim
Danigmani Murad Ardag, Reeder Kurucusu Se-
zen Sungur Saral ve Chain&Chain Technologies
Kurucu Ortagi Ciineyt Yetgin dijitallesme ve ino-
vasyon yolculuguna dair tecriibelerini paylasti.
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Konugmasina Yonetim Kurulu Bagkani olarak gorev yaptigi
SEDEFED ve onun faaliyet alanlarindan bahsederek baslayan
Ali Avei, SEDEFED'in otuz iki farkl sektorde faaliyet gosteren
derneklerin olusturdugu bir federasyon oldugunu belirtti. Tiir-
kiye'nin Avrupa Birligi ile uyum siireci doneminde ihtiyag his-
sedilerek on bes yil once kuruldu. Tirk is dinyasi igin onemli
bir gli¢ birligi ve cesitliligi olusturan SEDEFED, Tiirkiye'nin ve
Turk is dunyasinin rekabet giictini ortaya ¢ikarmayi, yatirim
ve faaliyetleri daha verimli kilmayi, kurumlarr gelecege hazir-
lamay! hedefliyor.

Sektorler ile ilgili yuvarlak masa toplantilari ve bu toplantilar
sonrasinda hazirlanan raporlar SEDEFED'in 6nemli iglerinden
bazilari; otomotiv, dijitallesme, tedarik zinciri, akilli sehirler bu
sektorlerden birkacini olusturuyor. Diger yandan, SEDEFED
sektorel aragtirma raporlarini ve her ay dizenli yayinladigi
vergi biiltenini tyelerin ve kamuoyunun yararina sunuyor.

SEDEFED Yonetim Kurulu Bagkani Ali Aver'nin SEDEFED ola-
rak ayri bir onem atfettiklerini belirttigi Rekabet Kongresi agi-
lis konusmasindan satirbaslari su sekilde:

“Ulkemiz ve bolgemiz biiyik bir degisim ve déntisiimden ge-
ciyor. Diinyada kiiresel rekabetcilik ve bolgesel kalkinmada
sistem degismekte ve alisilagelmis biiyiime modelleri gecer-
liligini yitirmektedir. Teknolojinin sagladigi avantajla Ulkelerin,
dijitallesme ve endistri 4.0'a uyumlu 6zgln uygulamalari
guindeme geliyor. Artik rekabetgilik ve kalkinma liginde, tilke-
lerin yani sira kentler, cografi bolgeler, sektorler ve sirketler;
tlkelerinin rekabetgilik ve marka guctinii artirmak igin kiya-
slya miicadele igindeler. Diger yandan, enflasyon, biiyiime,
sanayi Uretimi, ticaret ve giiven endeksi gibi ekonominin
nabzini dlgen veriler, Turkiye'nin 2019 yilini geride birakirken
yeniden bir bilyiime dénemine girebilecegini isaret ediyor. Bu
donemi tetikleyecek en onemli faktorler dijitallesme, otomas-
yon ve endiistri 4.0 olarak 6ne gikmaktadir. Bu faktorler ya-

ACILIS
KONUSMALARI

Ali Avci
SEDEFED Yonetim
Kurulu Bagkani

kin gelecegin sanayi politikalarini ve 6zel sektor reformlarini
bugiinden sekillendirmektedir. Bu politikalar dogrultusunda
Turkiye'de sektorlerin biylmesi, ancak inovasyonla, dogru
yatinmlarla ve veri temelli yaklagimlarla miimkiin olacaktir.
Ekonomimizin, teknoloji odaginda degisen pazar kosulla-
rinda yikselmesi; ongariilebilir bir is ortami olusturmaktan,
istikrarli ve dengeli makro politikalardan ve etkin bir tedarik
zincirinden gegmektedir.”

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019
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Simone Kaslowski
TUSIAD Yonetim
Kurulu Bagkani

Ekonomileri, sektdrleri, toplumlar degistiren birgok gelisme-
ye taniklik ediyoruz. TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Simone
Kaslowski, dordiincii sanayi devriminin omurgasini olusturan
dijital teknolojilerin alisageldigimiz birgok olguyu hizla donis-
tlrdiigind ifade etti. “Ekonomi ve politika alanindaki dengeler
artik daha az ongoriilebilir” seklinde konusan Kaslowski, bu
degisimlerin rekabetin de temelini olusturan taslari yerinden
oynattigini soyledi. Yeni diinya diizeninde (ilkeler ve sirketler
arasindaki rekabet diizeninin eski geleneksel yontemlerle ko-
runamadiginin altini gizen Kaslowski, sanayinin en kritik rolii
oynamaya ve ekonomi igin hala dinamo islevi gérmeye devam
ettigini aktardi. Simone Kaslowski, rekabet kongresinin ana ko-
nusunun sanayide rekabet glicti ve dijitallesme olarak belirlen-
mesinin anlamli olduguna dikkatleri gekti.

“Bundan birkag yil nce, sanayinin dijital doniisiimiinden bah-
sedilirken tim paydaslarin isbirligi icinde hareket etmesi ge-
rekliligi vurgulanmigti.” seklinde konugan Kaslowski, o giinden
bugiine galismalarinin ana hedefini Tiirkiye'de bu doniisimii
mimkiin kilacak katkiyi tiretmek olarak belirlediklerini aktardi.
“Bu konu sadece imalat sanayisinin degil, yatay ve dikey iligki-
de olan tlim sektdrlerin meselesidir" diyen Kaslowski, bu anla-
yistan hareketler tarimdan enerjiye, finans diinyasindan vergi
sistemine, ag altyapisindan egitim ve istihdam politikalarina
dijital dontistim unsurunu entegre ettiklerini vurguladi.

TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Simon Kaslowski'nin aktarim-
larindan satirbaslar su sekilde:

“Gerek dijital teknolojiyi Ureten gerek yogun bir sekilde
kullanan taraf olmasi nedeniyle sanayinin dijital donis-
mii kritik onem tasiyor. Bu nedenle kapasite gelistirmeye,
tecriibe paylasmaya, saglikli stratejik planlamalar yapma-
ya katki saglayacak programlar olusturmaya calisiyoruz.
Saglikli verilere ve yalin analizlere dayanmayan doniisim
planlamalari ekonomimizin goze alamayacagi bir risk.

ACILIS KONUSMALARI

d:

Bunun igin bilgiyi paylagarak dontistim ivmesini artirmak,
cesaretlendirmek ve doniisiime ilham olmak gok kiymetli.

Rekabete, rekabet oncesi ishirligi ile hazirlanma kdilttri-
mizu gelistirmemiz gerekiyor. Sinirli olan kaynaklari en
etkili bicimde kullanmaliyiz. Biitiinleyici islerle tilkemizi
daha ileriye tagimaliyiz. Dijital teknoloji ¢oztumleri ile re-
kabet glictinii artiran ornekleri cogaltmaliyiz. Dijital do-
nistimiin strdrdlebilirligi ve inovasyon ekosisteminin
gelistirilebilmesi igin yerelde teknoloji tretimini destek-
lememiz gerekiyor.

Tuim bu hedefleri gozeterek TUSIAD SD? Sanayide Dijital
Déniistim programini baslattik. Is diinyasinin ihtiyaglarini
ve dinamiklerini yakindan gozlemlemeye firsat saglayan
bu program rekabetin bircok unsuruna hizmet ediyor. TU-
SIAD SD? Sanayide Dijital Doniisim programinda farkli
sektorlerden biiyiik sirketlerin intiyaclarini, KOBI 6lcegin-
deki teknoloji tedarikgilerinin dijital ¢oziimleriyle bulugtu-
ruyor. Olusturdugumuz platforma yaklasik 1300 teknoloji
tedarikgisi kayitl bulunuyor. Programin Glkemizden tekno-
loji unicornlari gikarmaya ve kiiresel olgekte yenilikgi ¢o-
zimler iretmeye aracilik etmesi en buyik dilegimiz.

Bati, tretim maliyetleri diisiik olan doguya karsi rekabet
giictni dijitallesmeye yatinm yaparak geri kazanmaya
caligiyor. Ote yandan, Cin basta olmak {izere doguda hizla
bu perspektifiicsellestirmeye basladi ve onemli gelismeler
kaydetti. Farkli alanlarda yeniunicorn dlkeleri goriiyoruz:
bilisimde Estonya, sanayide Polonya, tarim teknolojilerin-
de Israil Gne cikiyor. Bundan on yil 6nce kiiresel arenada
olmayan lilkeler dijital doniisiim rtizgarini dogru zamanda
yakaladiklari icin kendi markalarini yaratabiliyorlar. Bizim
de Tirkiye olarak firsatlar ve riskleri dogru analiz ederek
harekete gegmekten baska bir alternatifimiz yok.
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Ekonomik biiylimeyi ele aldigimiz calismalarda gerek
ihracat gerek sanayi verileri son yillarda orta yiksek tek-
nolojiye dogru bir sigrama yaptigimizi gosteriyor. Yiiksek
teknoloji baglaminda hala kaydedilecek uzun bir yol var.
Ote yandan yiiksek teknoloji sektorlerde gordiigiimiiz
verimlilik artigini ne yazik ki orta teknoloji sektorlerde go-
remiyoruz. Bu durum da maalesef genel verimlilik artigini
kisitlyor. Yiksek katma dederli ihracat yapan ve yiiksek
teknolojiye yatirim yapan KOBI'lerin verimliliklerini artirabi-
liyoruz ve bir Gst 6lcege ¢ikarabiliyoruz.

Cagimizda deger rtniiniize ne kadar ayristirici 6zellik ka-
tabildiginiz ile olgtiltiyor. Cografi konumun, ucuz i giict-
niin yaratti§ avantajlardan artik soz edemeyiz. Giiniimiz-
de katma deger urlini daha az hata ve daha yuksek kalite
ile Uretmekle, misterinin istedigi sekilde ve zamanda ulas-
tirmakla, Gretim sonrasi servislerle yaratiliyor. Rekabet
kaslari; bilgiyi etkin ve gvenli bir bigimde kullanabildigi-
nizde, yapay zeka, artinilmis gergeklik gibi dijital teknolo-
jileri ¢oziimlerinize entegre edebildiginizde giigleniyor. Bu
durumda da gevik is yapma modelleri, yenilikgilige yapilan
yatinm, gelecedi yaratacak insan kaynagi yetkinligi, kiire-
sel standartlara uyum; is diinyasi, kamu, akademi, tim
paydaslar olarak odaklanmamiz gereken konular. Bunun
icin de uygulanabilir bir stratejiyi, olgtlebilir hedefleri ve
izlenebilir eylem adimlarini tariflemek gerekiyor. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligimizca agiklanan sanayi ve teknoloji
stratejisi bu nedenle gok onemli.

Kurumlarimizda yegane amacimiz her olgekte rekabetgi-
ligimizi korumak ve artirmak. Nihai hedef degismese de
bu sonuca nasil ulagsacagimiz ve motivasyonlarimiz yillar
gegtikce donistyor. Diinya ekonomisi finansal krizler son-
rasi istenilen verimlilik artisini saglayabilmis degil. Diinya
Ekonomik Forumu 1979'dan bu yana her yil yayinladigi

Diinya Rekabetgilik Raporu'nda yeni bir endeksi temel aldi.
Yeni endeks ile hem 2008 krizinin hem de dordiinci sana-
yi devriminin harekete gegirdigi uzun dénemli dinamikler,
rekabet glicti tanimina eklenmis oldu. Yeni endeks ile sira-
lama da degismis oldu: daha onceki yillarda Amerika Bir-
lesik Devletleri'ni gegerek Singapur diinyanin en rekabetgi
ekonomisi konumuna geldi. Bunda hig kusku yok ki Singa-
pur'un ekonomik basarisinin yani sira yeni rekabet tanimi
paralelinde strdiriilebilir kalkinmayi temele alan bir tutum
izlenmesinin pay var.

Dlinyada rekabetcilik konusunda iilkeler arasinda ugu-
rumlar var ve bu ugurumlarin daha da buyUyebilecegini
goriiyoruz. Bu noktada dordiincl sanayi devriminin getir-
digi firsatlariiyi kullanmak bizim elimizde. Gelecegin giigli
ekonomileri iginde yer almak istiyorsak stirdiriilebilir kal-
kinma amaglarini is yapma modellerine entegre etmemiz,
etki alanimizi genisletmemiz, KOBI'leri de bu doniisiimiin
bir parcas! haline getirmemiz gerekiyor. Bu nedenle TU-
SIAD, UNDP ve TURKONFED ortakliginda Hedefler igin s
Diinyas! platformunu kurduk. Ozel sektoriin kalkinmada
¢Ozlim ortadr olabilmesine yonelik yol haritasi sunmayi
hedefliyoruz.

iklim degisikligi ile etkili bir miicadeleyi de kiiresel rekabet
glictimiiz agisindan kritik Gnemde goriiyoruz. iklim krizinin
yasamsal ihtiyaglarimiz, cografyamiz, dogal kaynaklarimiz
tizerindeki baskisini dogru analiz ederek diisiik karbonlu
bir kalkinma modeli igin harekete gegmeliyiz.

Surdriilebilir bir rekabet glict igin kiiresel deger zincirle-
rine basariyla entegre olmali, rekabetgiligimizin ve yiiksek
katma deger katma potansiyelimizin yiiksek oldugu alan-
lara odaklanmali, uluslar ve paydaslar arasi isbirligi meka-
nizmalarini hayata gegirmeliyiz.

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019
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Orhan Turan
TURKONFED
Yonetim Kurulu Baskan

2019 yilini kiiresel belirsizliklerin olumsuz etkilerinin yasandi-
g1 bir yil olarak degerlendiren Orhan Turan, 2019 yilini giiven-
likgi politikalar ve korumaci tedbirler, yeni gli¢ dengesi arayis-

lari, bolgesel catismalar ve insani dramlarin yasandigi bir yil
olarak tanimladi. Turan, sozlerine "Ayni zamanda teknolojinin
yarattigi hiz ve verimlilik ile hayat standartlarimizin degistigi,
iretimden ihracata ig yapma modellerinin donustugi dijital
devrimin yikici inovasyonuyla da hatirlanacak.” seklinde de-

vam etti.

Kiiresel sistemin bir pargasi olan tlkemizin askeri kapasitesi
ve diplomatik yetenekleri kadar iktisadi glict, 2020 yilinin na-
sil gegecedini belirleyecek. 2019 yilinda diinyada artan siyasi
riskler, 6niimiizdeki dénemde degisken piyasalar ve kararsiz
sermaye akimlari yaratirken; ABD-Cin ticaret savasinin etkile-
ri gelismekte olan Ulke ekonomileri iizerinde bir baski unsuru
olusturacak. Brexit ¢ctkmazi ve AB ekonomisinden gelen sin-
yaller, uzun stirecek bir yavaglama donemini isaret ederken;
FED'in faiz indirimleri, “sdylemden eyleme gegme hiziniza"
bagli olarak yeni firsatlar yaratacak. Kiiresel mal ve hizmet ti-
careti, sadece %1,7'lik bilyiimeyle, 2009 yilindan beri goriilen
en diistik hiza gerileyecegini aktaran Turan, AB ekonomisinde
yasanan yavaslamanin, ihracatimizin ekonomik biytimemiz
tizerinde daha az katki yapacagi doneme de girdigimizi gos-
terdigine dikkatleri gekti.

Diinya ekonomisi tizerine degerlendirmelerinin ardindan diin-
yadaki bu degismelerin Tiirkiye ekonomisine yansimalarini
da aktaran TURKONFED Yénetim Kurulu Baskani Orhan Tu-
ran'in konugmasindan satirbaglari su sekilde:

“Ulkemizde bircok sektér talep daralmasi kaynakli ciro
kiigtilmesi yasiyor. Bankacilik sektoriiniin yeni kredi ve-
rebilmesi igin ddenmeyen krediler ile ilgili sorunun 2020
yili iginde ¢oziilmesi, finansmana erigimde ozellikle KO-
Bi'lerimize nefes aldiracak bir adim olacaktir.

ACILIS KONUSMALARI

Ulkemizin siirdirilebilir kalkinmasi ve diinya ticaretinde
bagarili olmasi, ekonomimizin rekabetgilik gliciinden ge-
ciyor. Elbette stratejik sektorlerimizi, cagin gerektirdigi
bilgi- birikim ve teknoloji ile donatirken, finansmana eri-
simden ihracata KOBI'lerimizin kapasitelerini de gelistir-
meliyiz. Yagadigimiz yeni gagin ekonomik guic; verimlilik
ve deger yaratma Uzerine insa edilirken; ekonomimizin
kinlganhgini azaltmak ve dayanikliligini artirmanin da on-
celikli ev 6devlerimiz arasinda yer aldigini diigtintyoruz.

Ekonomimiz yasanan tiim sikintilara ragmen direngli
oldugunu kanitlasa da, son 10 yilda verimlilik yaratma-
da ciddi sorunlar yasiyoruz. ihracatimiz 2019 yilinin ilk
9 ayinda 132 milyar dolara yaklasti, 2019 yilini iyimser
bir biiylime rakamiyla kapatacak gibi goriiniyoruz. ihra-
catin, ithalati karsilama oraninda yasanan gerileme de
bu iyimserligi besliyor. Bu havanin kalici olmasi igin at-
mamiz gereken adimlar da iste boyle zamanlarda 6nem
kazaniyor.

2018 yilinin ilk dokuz ayinda enerji harig ihracatimiz 114
milyar dolarken, 2019 yilinin ayni doneminde sadece
yiizde 0.7'lik bir artigla 115 milyara yaklasti. ihracatimiz
ve ihracatgi sayimiz artiyor ancak katma deder yaratma-
da, bir “orta gelir tuzag" dongusi de burada karsimiza
cikiyor. Nicelik kadar niteligin de 6nemsendigi ihracatgi
firmalarimiz igin yeni bir eko-sistem inga etmemiz acil
ihtiyag olarak goriiliyor.

Ulkemizin %5 ve Ustiinde siirdiirtilebilir bir biytimeye ih-
tiyaci var. Rekabetgilik glicimiizii artirmamiz igin sanayi
ve kalkinma ve Uretim odakli yeni bir hikaye yazmamiz
gerekiyor. Bu hikayenin topluma, ekonomiye, uluslararasi
yatinmcilara ve piyasalara gliven verebilmesi igin de l-
kemizin ti¢ 6nemli tuzaktan kurtulmasi gerektigini diist-
nilyoruz: orta gelir, orta demokrasi ve orta egitim tuzakla-
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rindan kurtulmus bir Tirkiye'nin stirddrdlebilir, rekabetgi
ve kapsayici bir kalkinmayi saglayacagina inaniyoruz.
TURKONFED olarak 2012-2014 yillarinda yayimladigimiz
Orta Gelir Tuzagi raporlar, sirdirtilebilir kalkinma ve re-
kabetgilik giict artisi igin gelismis bir demokrasiyi insa
etmemiz gerektigini gostermisti. Ekonomik kalkinma
ve yatinmlarin siirdUrdlebilirligi, demokrasinin evrensel
standartlarinin uygulandigi iilkelerde, daha yiksek bir
katma deger yaratiyor. Ekonomide demokratiklesme,
gelecek yirmi yilda gayrisafi yurtici hasilada % 25 artis
anlamina geliyor.

Dijital yeni bir diinya kuruluyor ve ekonomilerini doniis-
tren dlkeler rekabetcilikte 6ne gegiyor. Ekonomilerin,
sektorlerin ve igletmelerin rekabetciligi dijitallesme cer-
cevesinde belirleniyor. Diinya Ekonomik Forumu 2019
yili Kiiresel Rekabetgilik Endeksi'nde 141 (lke arasinda
altmis birinci siradaki yerimizi koruyoruz. Endeksi olus-
turan on iki bilegenin on birinde Avrupa ve Kuzey Ameri-
ka ortalamasinin gerisinde yer alan tilkemiz, sadece - on
ticlincl sirada oldugu- pazar biyikligu bileseni ile 6ne
cikiyor.

Teknolojiyi tiiketen degil arastiran, gelistiren, treten ve
ihrag eden Ulkeler arasinda yer almak igin heniiz geg
kalmis sayilmayiz. Bulut teknolojisi, veri depolama, veri
analitigi, yapay zeka ve siber glivenlik alanlari, dijitalles-
me devriminde yeni bir fazi isaret ediyor. Kalkinmanin ve
rekabetciligin bir veri yonetme meselesi haline geldigi
cagimizda, dijitallesmeyi amag deqil, arag olarak kullan-
maya baslamanin tam zaman.

Ulkemizin Gretim dinamiklerinin gelismesi, tasarruflarin
etkin yatinma donmesi, nitelikli egitim ile nitelikli insan
kaynaginin olusturulmasi da dontstimiin 6nemli sac
ayaklari olacaktir. Rekabetgiligimizin tizerindeki vergi ve
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enerji maliyetleri baskisini da bir dipnot olarak diismek
isterim. Ulkemizin vergi artinmina degil, tretim artinmi-
na ihtiyaci oldugunu dustniyoruz. Sanayinin lzerinde,
Demokles'in Kilici gibi asili duran enerji fiyatlarinin da
yatirim, tretim ve istihdam istahini baskiladigini hatirlat-
mak isterim. Diinyanin popiilizm ¢ilginligina kapilmadan,
ortak akil ile rasyonel politikalari hayata gecirmemiz ge-
rekiyor.

Surdirdlebilir Kalkinma Gagi adini verdigimiz yeni bir
cagi da yasiyoruz. On yedi maddelik Sirddrdlebilir Kal-
kinma Amaglar gergevesinde, yeni riskler ve oncelikler
belirleniyor. Yeni riskleri, yeni firsatlara donistiirmek
rekabetgilikte oyunun kurallarini degistirecek gibi gori-
niyor. Dijitallesmek, yiiksek katma deger yaratmak ve
yliksek teknoloji ihrag etmek anlamli hedefler ancak, da-
yaniklilik konusunda topyekdn bir risk yonetimini devreye
alamazsak, kalkinma da rekabetgilik de hayal goriiniiyor.

Deprem basta olmak iizere, iklim degisikliginin yarattigi
riskler, yonetilmesi ve hazirlikli olunmasi gereken yeni
alanlar yaratiyor. Ekonomilerin, kentlerin, sektorlerin ve
isletmelerin dayanikli olmak zorunda oldugu gergegini
gormezden gelemeyiz. Afetler hem tedarik zincirlerine
bagl isletmeleri hem de bunlardan faydalanan kent eko-
nomilerini ve gtindelik yagami etkiliyor. Ekonomimizin ve
ozellikle KOBI'lerimizin risklerini yeni bir iklim gerceginde
yonetmesi gerekiyor. Giinkii dayaniklilikla ilgili yatinmlar
ve stratejik ortakliklar, uzun siireli rekabet glicii ve ba-
sarinin anahtandir. Konut, tarim ve iglenmis gida basta
olmak iizere, sektorlerimizin iklim degisikligine dayanikli
hale getirilmesinin yaratacagi yeni uriin ve hizmetler, 22
milyar dolarlik bir firsat da ortaya cikartiyor. Dayaniklilik
konusunun, rekabetgilikte yeni donemin 6nemli kodlarin-
dan biri oldugunu distintyoruz."
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Yilmaz Argliden
ARGE Danigmanlik Yonetim
Kurulu Bagkani

Konugmasina rekabetcilikte birinciligi Singapur'un  oldugu
bilgisini vererek baslayan Yilmaz Argiiden, kamu otoritesinin
anlayisi ve yaklasimini bu bagarinin 6nemli unsurlari olarak
degerlendirdi. Verimsiz kosullar altinda rekabet kapasitesini
artirmanin zorlugunu “kutuplarda gil yetistirmek” metaforuy-
la agiklayan Argiiden, bu gabanin hem ¢ok zorlayict hem de
masrafli oldugunun altini gizdi. Bunun yerine, iginde bulundugu
iklimi iyilestirmek gorevini de is diinyasinin gorevlerinden biri
olarak tanimlad.

Argliden, devletin roliiniin yedi madde ile sinirlandirilabilecegi-
ni one stirdu: hukukun dstunligunin gegerli kilinmasi, piyasa
ekonomisinin herhangi bir oyuncuya ¢ikar saglayacak sekilde
bozulmasina neden olacak miidahalelerden kaginilmasi ve
makroekonomik istikrarin korunmasi, temel altyapi ve saglik
ve sosyal giivenlik programlarina yatinm yapiimasinin saglan-
masi; toplumun gocuklar, yaslilar, engelliler gibi dezavantajli ke-
simlerinin yagamsal haklarinin korunmasi; gevre gibi konularda
gelecek nesillerin haklarinin korunmasi, i¢ giivenligin saglan-
mas|, Ulkenin dis tehditler karsisinda savunulmasi.

Konusmasini kamu sektorli ekseninde sekillendiren Yilmaz
Argiiden, kamunun dijital dontisiim sirecini hangi yollarla des-
tekleyebilecegi konularina da isaret ederek orneklerini vaka ga-
lismalari ile somutlastirdi. ARGE Danigmanlik Yonetim Kurulu
Baskani Yilmaz Argiiden’in konusmasindan onemli noktalar su
sekilde:

‘Dijitallesme bir teknolojik degisimi degil, bir zihniyet degi-
simini gerektiriyor. Bu zihniyet degisimini gergeklestirme-
den dijitallesmede basarili olmak ¢ok gig.

Kamuda iyi yonetisim onemli ¢iinkii kamunun kararla-
r hayatin ve is diinyasinin faaliyet gosterdigi her alani
dogrudan etkiliyor. Yagam sekli, glivenlik uygulamalari,
Is yapmay! kolaylastirmasi veya zorlastirmasi, toplumsal

Dijitallesme Isiginda Sanayi
Politikalarinin Yonetisimi
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hedeflere ulagilmasi ve gevrenin korunmasi gibi konulari
sekillendiriyor. Kamuda lyi yonetisim hayat kalitesini art-
tinyor diyebiliriz.

Kamuda iyi yonetisim ise kurumlara duyulan giiven ile
saglanir. Glven eksikligi gelecekteki yatinmlarimiza zarar
vermek ve rekabet gliciimiiziin diismesi demektir.

Kamuda lyi yonetisim devlete duyulan giiveni arttirir; tu-
tarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, ve-
rimlilik, katilimeilik, hukukun GstiinlGgu gibi kavramlar iyi
yonetisimin ve siirdiirllebilir kalkinmanin temel taslaridir.
Bunlari saglamadigimiz stirece enerji bosa harcanmig olur.

Kamunun en onemli gorevlerinden biri de karar almaktir.
Her karar maliyet icerir. Bu nedenle karar alinmadan once
kararin neyi hedefledigi, nasil uygulanacagi; ekonomik,
sosyal, cevresel ve dagitimsal etkileri; uygulama maaliyet-
leri ve daha once alinan kararlarla etkilesimi degerlendiril-
melidir. Bunlarin degerlendirildigi bir stireg karar kalitesini
arttinr. Karar kalitesi de devlete duyulan giiveni ve yasam
kalitesini arttinr. Ingiltere'de gergeklestirilen bir politika
buna iyi bir 6rnek olabilir: alinan bir karar sirketler tizerinde
bir yiike sebep oluyorsa, ayni karar benzer bir ytku kaldir-
mali anlayisiyla (one in, one out policy) karar alma meka-
nizmalarina diizenleme getirildi.

OECD kamuda karar alma siirecleri ile ilgili on iki ilke
belirledi:

1. Diizenleme kalitesi: Diizenleme ve hizmet siirecinin kali-
tesinin bitiinsel bir yaklagimla artirnimasi hedeflemelidir.

2. lletigim, istigare ve katiim: Karar alma stireclerinin seffaf
ve katilimer olmasina 6zen gosterilmelidir.

3. Diizenleme ve denetim: Karar kalitesini artirmak igin ka-
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rar alma stireglerinin diizenli olarak denetlenmesini sagla-
yacak yapilar kurulmalidr.

Diizenleyici etki analizi: Diizenleyici etki analizleri kamu
karar mekanizmalarinin biittnlesik bir pargasi haline ge-
tirilimelidir.

Degerlendirme: Kararlarin gtincelligi, tutarlilig, yalinhgy,
getiri maliyet dengesi ve yayginligi denetlenmelidir.

Diizenleme etkinligi: Diizenlemelerin etkinligi ile ilgili de-
gerlendirmeler kamuoyu ile yaygin olarak paylasiimalidir.

Istisare ve katilim meselesi gok miihim. Kamu kararlarina
ozel sektor katilmadigr stirece daha dnce de bahsedilen
uygulamayla ilgili esitsizlik ve adaletsizlikler konusunda
duyarliliklar artirmak mimkiin degil. Katilim yalnizca ken-
di gikarlarindan bahsetmek dedildir, katilim, veri temelli ve
analize dayali olmalidir. EGer bir dernekte etki analizine ye-
terli bir biitce ayrimiyorsa o dernegin gorevini yeterince
lyi yapma imkani yoktur. Dlizenleyici etki analizi karar alin-
madan once kime ne maliyeti oluyor 6ngoriisiinde bulun-
maktir. Maliyetli bir is oldugu dogrudur ancak diizenleyici
etki analizi yapilmadiginda ortaya ¢ikan kétii sonuglardan
etkilendigimizde kararin degistirilmesi kolay olmuyor.

Ne kadar iyi caligilirsa galigilsin, tahmin etmedigimiz so-
nuclarla karsilasabiliriz. Dolayisiyla kararlar alindiktan bir
sure sonra degerlendirme stireci baslamalidir. Bununla ka-
rar vericilerin 6grenmesini hizlandirmayi dijitallesmenin en
onemli faydalarindan biri olarak gormeliyiz.
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Paydas katiimi: Belirlenen karar alanina yonelik paydas
beklenti, ihtiyag ve goriislerinin alinmasi

Karar oncesi etki analizi: Olasi karar alternatifleri igin
paydaslardan alinacak gorisler de dikkate alinalarak fay-
da-maliyet analizlerinin yapilmasi

Kararin alinmasi: Konu ile ilgili alinacak kararlarin belirlen-
mesi

Uygulama: Alinan kararlarin tutarli ve tiim aktorleri kapsa-
yici sekilde uygulanmasi

izleme: Kararin uygulanmasina ydnelik verilen toplanmasi

Kararin uygulanmasi sonrasi etki analizi: Kararin uygu-
lanmasi sonrasi toplanan veriler ve paydaslardan uygu-
lamaya yonetlik alinan gorisler de dikkate alinarak fay-
da-maliyet, politika hedeflerine ulasilip ulagiimadigi gibi
analizlerin yapilmasi ve gelisim alanlarinin tespiti

Bunlarin tamami yapilirken katilima; adillik, seffaflik,
tutarlilik, etkililik/verimlilik, hesap verebilirlik gibi lyi yo-
netisim ilkelerine 6zen gosterirsek karar kalitesi 6nemli
olctide artacaktir. Stirecin her asamasinda kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve alinan kararlarin sebeplerinin agik-
lanmasi seffaflik ilkesi geregidir. Kararlarin adil, hesap
verilebilir, etkili tutarli ve verimli olmasi igin very temelli
olarak alinmasi gerekir. Karar donglstiniin dogru ve et-
kin galismasi hukukun stiinliguniin saglanmast ile ba-
sarilabilir.

Kamuda kaliteli karar alma dongiisii su sekilde igler: Yerel Yonetimlerde Karar Alma ve Uygulama Ornegi:

Belediye Yonetisim Karnesi

1. Karar konularinin belirlenmesi: Kamunun giindemi ve
paydaslar tarafindan dile getirilen konular arasindan du-

zenleme yapilmas, hedeflenenlerin belirlenmesi

Istanbul ilce belediyelerinin yonetisimi ne kadar basaril
sekilde yaptiklariyla ilgili bir karne galismasi idi. Paydas
katilimi, veri temelli calisma, hesap verebilirlik, stratejik
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plan ve biitge uyumu, biitge ve harcama uyumu gibi gos-
tergeler ele alindi.

Turkiye'nin mevzuati 2005 yilinda yapilan yerel yonetimler
reformu ile Avrupa Birligi ilkeleri ile uygun hale getirildi an-
cak bu ilkelerin igsellestirilemedigi uygulamalara bakilinca
gordluyor.

Projenin sonuglar 2018 yilinda kamuoyu ile paylasildi ve
elde edilen sonuglar 1siIginda belediyelerin yonetisim ve ka-
rar kalitelerinin iyilestirilmesi igin dort 6neri sunuldu:

Veriye dayali karar streclerinin olusturulmasi
Anlamli paydas katiliminin saglanmasi
Karar stireglerinde entegre diistincenin benimsenmesi

Olciilebilir gostergeler ile performansin takip edilmesi ve
sonuglardan ogrenerek karar ve is streclerinin sirekli iyi-
lestirilmesi

Dijitallesme ile karar alma kalitesi nasil iyilestirilebilir?
Dijital devlet nedir?

Dijital devlet: Topluma deder yaratmak amaciyla devlet
mekanizmasinin dijitak teknolojiler kullanilarak yeniden
yapilandiriimasi olarak tanimlanabilir. Dijital devlet iginde
kamuyu, sivil toplum kuruluslanini, is diinyasini ve vatan-
daslari igeren bir ekosistemdir. Bu ekosistem; verilen top-
lanmasina, islenmesine, katiimei ve kaliteli karar alinma-
sini ve kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerine uygun islem
yapabilmesini saglar.

Dijital devlet yolculugu; eski sistem (ige doniik calisma
yaklasimi, disa kapali operasyonlar, analog galisma prose-
diirleri), e-devlet (seffaflik, kullanici odakli sistemler,
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internet teknolojileri ile uyumlu calisma yaklasimi), dijital
devlet (agik devlet, kullanicilarin tasariminda etkin oldugu
calisma yaklagimlar, stireglerin ve faaliyetlerin dontisimdi
ve dijitallesme ile uyumlu hale gelmesi) seklinde {ige ayri-
labilir.

Turkiye, eski sistem ile e-devlet arasinda diyebiliriz. Dijital
devlete gegmenin temel sebebi agik devlete gegmek olma-
lidir. Kamuda dijital dontistim; teknolojik degisimden gok
bir zihniyet degisimi ve donligtimii gerektiriyor, denebilir.
Dijital donlisiim sadece mevcut kamu hizmetlerinin dijital
ortama aktariimasi demek degildir. Devletin politika ha-
zirlama, politikalarr uygulamaya alma ve kamu hizmetleri
ile ilgili siregleri, veriler ve dijital teknolojilerri kullanarak
onceliklendirmesi, analiz etmesi ve vatandas odakli olarak
yeniden yapilandirmasidir. Dijital doniigim kamunun daha
acik ve ishirligi icinde calisma ve yaklagim gelistirmesini
gerektiriyor. Veri temelli, katiimel, entegre ve sirekli 6G-
renme kiiltlirini benimseyen agik devlet fikrinin, dijital
donusimiin en 6nemli adimi oldugu sdylenebilir.

Kamuda dijital doniistim kamu karar siirecinin tiim adim-
larini etkiliyor: katiimi ve veri toplamayi kolaylastiriyor,
verilerin islenmesini kolaylastirip hizlandiryor, veri ve so-
nuclarin kamuoyu ile paylasiimasini saglayarak seffafligi
artinyor, sivil denetimi giiclendirerek hesap verilebilirligi
artiryor.

OECD'nin Agik, Faydali ve Arastirma Amach Kullanilabilir
Veri Endeksi ile ilgili grafige bakildiginda OECD iilkeleri ara-
sinda Tirkiye'nin listenin sonunda oldugu goriiliiyor. Bu
calismaya gore Trkiye, verilerin toplanmasi ve bu verilere
ulasiimast konusunda adimlar atmigken kamu disi aftorler
tarafindan verilerin kullanilarak analiz ve galigmalar yapil-
mas! konusunda ilgili adimlari atmamis olarak goriiniyor.
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Kamu verilerinin paydaslar tarafindan kullanimi deneyimi: -+ Kamu kaynaklar mali disiplini bozmayacak sekilde ve ve-
Kadikoy Belediyesi Entegre Raporu rimli kullaniimals

Bu rapor, diinyanin ilk belediye entegre raporu oldu. +  Atamalarda ve terfilerde siyasi sadakat yerine, liyakat (ye-

_ . tenek ve bilgi) esas kistas haline getirilmeli
Mahalle bazinda demografik veriler kullanilarak belediye-

nin sundugu hizmetlerin hedef kitlenin hangi gruplarina +  Sadece yillik harcama odakli degil, uzun vadeli tahakkuk
yonetlik yapildigini tespit galismasi yapildi. Buna ek olarak, bazli biitceler de yapilmali
her yapilan hizmetin stirdrilebilir kalkinma hedeflerinden

hangisine veya hangilerine katki Sagladlgl teSplt edildi. Sadece yolsuzluklarln de(_jll, verimsizliklerin de tizerine glt'

meli
Kamu verilerinin paydaslar tarafindan kullaniimasi

deneyimi: Kanada Kararlarin yerel ya da bolgesel diizeyde topluma en yakin

diizeylerde alinmasini saglayacak yetkilendirmeyi gercek-

Kanada'nin Edmonton kenti vatandaslarin kullanimina y6- lestirmeli (katilimer demokrasi)”

nelik acik veri platform olusturmustur. Vatandaslar bu ala-

ni kullanarak belediyenin performansini takip edebilmekte,

kentin durumu hakkinda bilgi almakta, biitce ve harcama-

larin karsilastirmalarina ulagabilmektedirler. Vatandaslar

yeni very setlerinin eklenmesi konusunda talep ve oneri-

lerde bulunabilmektedirler. Bu zellik karar siireglerine ka-

timciligin bir gostergesidir.

Platform kentin giincel durumuna yonelik veriler de sun-
dugu igin vatandaglar ve kurumlar planlama yapabilmek-
tedir.

Bir zihniyet doniisiimii olarak kamuda dijitallesme

Yonetimin kendi iginde ve topluma karsi saydam olmasini
saglamali

Kamu yetkilileri kendilerine emanet edilen yetki ve kaynak-
lar nasil kullandiginin hesabini verebilmeli

Politikalarin kamu yararini gozetecek sekilde ve kapsayici
bir anlayisla olusturulmasi saglanmali
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Derya iren
Siemens Turkiye Dijitalizasyon ve
Endustri 4.0 Pazarlama Midri

Birgok farkli etkinlikte dijital dontisiim, Endistri 4.0 ve bu doni-
stimiin Ulkeyi nereye gotiirecegi konusuluyor. Rekabet Kongre-
si'nin odaginda da bu konunu olmasinin ¢ok gegerli bir sebebi
var. Is diinyasi degistigini ve bu degisimin 2000'li yillarda bag-
ladigini sdyleyen Derya iren, Bu yillardan itibaren Fortune 500
listesinde yer alan sirketlerin yarisinin bugiin adi gecen listede
yer almadigini kaydetti. Bu yil agiklanan Fortune 500 listesini
Amerikali sirketlerin degil, Cin menseili sirketlerin domine ettigi
goriiliyor. iren, bunun sebebini “Teknolojik degisimleri kulla-
nabilen sirketler yukariya tirmanirken yapamayanlarin yavas
yavas yok oldugunu gortyoruz." seklinde acikladi. “Gagin pet-
rolii veridir” denebilir. Veriyi degere cevirebilen, veriden kiymet
yaratabilen sirketlerin one ¢iktigini goriiyoruz.

insanoglu, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana Uretilen
verinin yarisini, bugiin yalnizca bir yilda uretebilir yetkinlige
ulasti. Ancak bu verinin %1'ini bile kullanamiyoruz. iren, “Buz
daginin goriinen kismi var, gériinen kisminin altinda ise -dege-
re geviremedigimiz stirece- bir veri ¢opliigu var; gevirebilirsek
ise bu ¢opliik ciddi bir potansiyele doniisebilir” diyor. Diinyada
her giin 5.5 milyon kisi internete baglaniyor. Bu da veri biyiik-
ligtind her gegen gun artiryor. Cagimiza “exponential times”
dendigini vurgulayan Derya iren, cagimizi her seyin katlanarak
arttigi bir ¢ag olarak tanimliyor. Teknolojik degisimlerin hizi,
verinin biiyikligu katlanarak artiyor. insan beyni lineer diisiin-
meye programlanmis oldugunu hatirlatan iren, bizim algimizin
ok Gtesinde degisen bir diinyada yasadigimizin altini giziyor.

Siemens Tiirkiye'de Dijitalizasyon ve Endustri 4.0 Pazarla-
ma Miidiir(i olarak gorev yapan Derya iren'in konugmasin-
dan satirbaslar su sekilde:

‘Cagimiza ‘VUCA times’ deniyor. Belirsiz, bilinmez, karma-
sik bir donemdeyiz. Siste araba kullanmaya benzetebiliriz.
Gorlis mesafemiz gittikge kisaliyor, yol daraliyor, virajlar
artiyor, arag da gittikge hizlaniyor. Bir taraftan bu kadar

Endiistri 4.0 Isiginda Ozel
Sektorin Konumlanmasi
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zorluk iginde sezgilerimizi kullanacak olgunluga erigsme-
miz beklenirken diger taraftan verileri devreye sokmamiz
ve karar alma mekanizmalarina dahil etmemiz gerekiyor.

Yikici yenilik diyoruz ¢iinki yenilikler bildigimiz sistemleri
yerle bir eden is diinyasi ve yaklasimlarla karsi karsiyayiz.

Djitalizasyon sadece teknolojiyi kullanmak ve onu uygu-
lamak demek degil, bu itici gticti kullanarak nasil degisip
nasil donusebilecegimiz ve nasil deger yaratabilecegimiz
meselesi bizim asil meselemiz.

Misteri beklentileri gitgide degisiyor ve bu beklentiler
bizim yolumuzu sekillendiriyor. Rekabetgi olabilmek icin
daha hizli, daha verimli, daha kaliteli tirlinler ve hizmetler
sunmaya calisiyoruz. Hiz, verim, kalite, esneklik gibi kav-
ramlarin tanimlarinin burada degistigini goriyoruz. Giin-
ki Urinler misterilerle bulustuktan sonra yasamlarina
devam ediyorlar. Donanim ile birlikte yaziim oranlarinin
gitgide artti§ Uriinlerden bahsediyoruz. Cep telefonuna
gelen giincellemeler, arabaya yeni gikan uygulamalarin
indirilebilmesi, camasir makinesine hijyen programi yiikle-
nebilmesi vb. Bu da sirketler tizerinde ciddi bir hiz baskis
olusturuyor.

Esneklik kavrami da anlami degisen kavramlardan biri.
Gegmiste yalnizca liiks tiketim igin gegerli olan bu kav-
ram, gunimizde ayakkabi alirken bile kisisellestirilmis
ozel drlinler talep ediliyor.

Gegmisin pazar yerleri kavraminin kapsami genigledi. Pa-
zar artik Instagram, e-ticaret platformlarini da kapsar hale
geldi. Yani, pazar her yer oldu.

Surdirdlebilirlik kavramini ele aldigimizda ise yalnizca ir-
ketlerin karliligi olarak dedgil, bir toplum beklentisi olarak
karsimiza ¢ikiyor.
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Gorsellik, miisteri beklentileri arasinda en onemli ilk unsur.
Odaklanmig dikkat stiresinin 8 saniyeye diistigi, zihnin
ayni anda birgok uyarana maruz kaldigi bir donemde ya-
slyoruz. Bu kadar gok veriyi kisa stirede karar mekanizma-
larina yonlendirebilmek igin veriyi gorsellikle giiclendirme-
miz gerekiyor. Dolayisiyla gorsellik rekabetgilige de yon
veriyor.

Servis sireglerinin gitgide deger kazandigi bir is diinyas
gorliyoruz. Gegmisin satin alma ve sahip olma politikalari
gitgide aboneliklere donistiyor. Sadece elde ettigimiz de-
gere dcret 6dedigimiz bir yaklagim goriiyoruz. Her seyin
servis olarak sunulabildigi bir donemden s6z ediyoruz.
Yalnizca bisiklet, araba kiralamay diislinmeyelim; makine
dreticisinin parga basina makinesini kiraladigi is modelle-
rini gorliyoruz.

Lokasyondan bagimsizlik bir diger onemli boyut. Biitiin
diinya pazar yeri haline gelmis durumda, diinyanin her
noktasindan her seye erisebilmek istiyoruz.

Gegmisin teknoloji sirketleri ve diger sirketler aynmi or-
tadan kalkti. Her sirket ayni zamanda bir teknoloji sirketi
olmak zorunda. Birgok sirket yazilim sirketlerini blinyesi-
ne aldi veya kendi startuplariyla teknoloji sirketlerini kur-
du. Donanim ve yazilimin kol kola ilerledigini goriiyoruz.
Ornegin, bir kozmetik iriin olarak giines koruyucu satin
aliyorsunuz, iginden bir bant ¢ikiyor, bu bandi gocugunu-
zun viicuduna yapistirdiginizda hem gocugunuzun nerede
oldugunu bir uygulamaya araciligiyla gérebiliyorsunuz
hem de giines koruyucunun stresi gegtiginde size glines
koruyucuyu tekrar stirmeniz konusunda bir uyari gonderi-
yor. Kullanici agisindan kullanimi oldukga basit bir tirlinde
bile teknolojinin kullanimi rekabet gliciini boylece artirmig
oluyor.

17

Bati ve Dogu savasinda kartlar yeniden daditiliyor. Gin'deki
teknoloji lizerine calisan doktora dgrencisi sayisi Amerika
Birlesik Devletlerindeki 6Grenci sayisini gegmis durumda.
Yine robotik alanine en ¢ok yatirimi yapan (lkeler Dogu
lkeleri.

Bitiin Glkeler bu rekabetin iginde yer almak igin adimlarini
atiyor: Almanya End(istri 4.0 tanimi yapiyor, Cin ‘Made in
China 2025 programini agikliyor, Tiirkiye sanayinin dijital
donusimi programi ve daha sonra kalkinma planlariyla
birlikte bu adimlar atiyor.

Dijital donlisiim sadece sanayiyi isaret etmiyor. Dijital
donuisiim bir semsiye, bu kavramin uygulanmadigi highir
sektor yok. Enerji, saglik, tarim...

lyi uygulama Grnekleri arttikga ilham kaynagi dedigimiz
yollarimiz ortaya gikiyor. Karanlik fabrikalar, robotik yati-
rimlar artacak ve bize yol gosterici olacak.

Uriinlerin hikayesi degisiyor: Urtinler realizasyon dedigimiz
somutlastiklar yerde Uretilmiyor, idealizasyon dedigimiz
fikrin Grline ve ¢oziime donistligu basamakta bagliyor.
Realizasyonda devam ediyor ve itilizasyon dedigimiz
trliniin hayatina devam ettidi siire boyunca kendini iyiles-
tirmeye ve verimliligi artiracak katkilari saglamaya devam
ediyor.

Bu teknolojilerden bazilari siber fiziksel sistemler, nesne-
lerin interneti, bulut bilisim sistemler. Ama bunlar da tam
potansiyelle kullaniimiyor. Kullanim alanlarina baktigimiz
zaman ozellikle Greticiler tarafindan %85 oraninda bulut
bilisim sistemlerini gorliyoruz.

%65 ve %59 ile sensorlerle devam ediyor. Mevcut teknolo-
Jilerin kullanim oranlari ve potansiyelleri anlaminda katla-
narak artan farklarin yaratildigi bir donemi yasiyoruz.

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019
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Diinya Ekonomi Forumu Gelecegdin Meslekleri adli bir ra-
por yayimladi. Bu raporda da gordiigiimiiz sey su oldu:
teknolojinin yarattigi performans artisi kimi mesleklerin
ortadan kalkmasina kimilerinin mevcut mesleklerin yerine
gegmesine sebep olacak. insanlarin nasil ve nerede ¢alis-
ti§1 gibi dinamikler degisecek.”

OZEL KONUK KONUSMALARI
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Rekabet Giicli ve Sanayi Moderator: Haluk Tiikel
. Y SEDEFED
Politikalarinin Gelisimi igin Ekonomi Danisman

Kamu Sektori 4.0

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019
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Ziimriit Imamoglu
TUSIAD Bas Ekonomuisti

Turkiye'nin gegtigimiz yil yasamig oldugu ekonomik krizi de g6z
onlinde bulundurarak 2001 ekonomik krizinden bu yana Tiirki-
ye'nin geldigi noktanin 6nemli oldugunu kaydeden imamoglu,
2007 krizinden sonra yapilan en onemli iki reformun kamu ma-
liyesini disipline etmek ve bankacilik sektorii reformu oldugunu
soyllyor. Kredilerin mevduata oraninin %106 oldugunu - ideali-
nin %90 oldugunu ekleyerek- kaydeden Ziimriit imamoglu “Bu,
bizim tasarruflarimiz banka kredilerine yetmiyor anlamina gelir,
yani bankalar genellikle yurtdisindan kaynak bularak bu kayna-
g1 yurticine getiriyor ve ilgili projelere dagitiyorlar” diyor.

‘Dijitallesmeden bahsediyoruz ancak bunu nasil yapacagi-
mizi konugmuyoruz." diyen TUSIAD Bas Ekonomisti Ziimriit
Imamodglu'nun konusmasindan dnemli noktalar su sekilde:

‘Dig borcumuza baktigimizda 2010 yilinda %35'lerde idi,
simdi ise %62 (2001 krizinde %56'ya ¢ikti§i goz oniinde
bulundurulursa bunun bir rekor oldugu soylenebilir) Bu
borclarin gogu 6zel sektoriin. Dolayisiyla halihazirda zaten
borclu bir 6zel sektorden bahsediyoruz. Bu projeler eneriji,
altyapi, sanayiye ve hizmetler sektoriine yogunlasti.

Turkiye'nin  dijitallesmesinden  bahsettigimizde bunun
ciddi bir yatinm gerektirdigini de bilmeliyiz. Hem egitim
alaninda insan kaynagina yatinm gerektiriyor hem de sa-
nayi ve Uretimin de Sanayi 4.0 programina uygun sekilde
dizayni igin yatinm gerektiriyor. O zaman bu demektir ki
mevcut kaynaklarimizi kullandigimiz alanlari degistirmeye
calisacagiz.

2017 OECD raporu Tirkiye'de 6zel sektorii soyle siniflandi-
riyor: biiyiik ve kayith sirketler, kayitsiz calisan kiigik islet-
meler, yari kayitl ve bliylime potansiyeli olan bir sistem ve
kayitl ve kiiclik olarak adlandirabilecegimiz startup eko-
sistemi. Yari kayitli ve blylme potansiyeli olan firmalari-
mizi tam kayitli sisteme adapte etmemiz gerekiyor. Dijital-

Dijitallesme Isiginda
Kamu Politikalari
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lesmeyi tamamlamak ve rekabetgiligi artirmak istiyorsak
kayitdisiigin kaldinlmasi, bilangolarin uluslararasi stan-
dartta ve seffaf olmasi gerekli ki bu yari kayitli ve bliyiime
potansiyeli olan sirketler sermaye piyasalarina ulasabilsin-
ler. Tabii ki bu formellesme kolay degil, maliyet getiriyor;
bu sebeple de kamu ayaginin gerek vergi diizenlemelerini
kapsayan gerek is piyasasini kapsayan bir reformla bu
gegisi kolaylastirmasi gerekiyor. Tiirkiye'de kayitli olmanin
maliyetinin distrilmesi gerekiyor. Kamu dijitallesmeye
sadece yapay zeka cercevesinde bakmamali, yapmasi
gereken temel reformlari diisinmelidir. Once finansal -
kaniklik asilmasi, vergi ve isglicli reformlari yapilmasi ve
sonra teknolojiyi finanse eden saglikli bir makroekonomik
yapiya gelinmesi gerekiyor. Finansal istikrar igin enflasyon
oranin dustik ve istikrarli bir seviyede tutulmasi bu sistemi
surdurilebilir kilacak tek yontem.”
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Diinya ile rekabet edecek bir diizen kurmanin yolunun katma
degeri ve verimi artirmaktan gectigini kaydeden Cora; katma
deger ile is gikaran insan sayisinin gok kisitl oldugunu belir-
terek, bunun sebebini de teknolojik entegrasyonun yetersiz
olmasi ve her seyin manuel bicimde yapilmasi olarak agikliyor.

Teknolojik entegrasyon sorununun kamuda tezahir ettigi
alanlardan biri de tesviklerin verilme bigimi olabilir. 120.000
basvuru dosyasindan bir dosyanin bir memur tarafindan islen-
mesi bir saat siirliyor ve her dosyanin iki yiiz farkli noktadan
teyidi gerektigini belirten Cora, memurun bunu yapamadigin-
dan yalnizca birkag noktadan teyidi aldigini ve onayi verdigini
soyllyor. Robotlarla yaptiklari galismalarda verilen tesviklerin
1/3'U hatali verildigini kaydettiklerini sdyleyen Tugrul Cora, “Bir
memur tarafindan bir saatte yapilan is robot tarafindan iki da-
kikada yapiliyor.” diyor.

Teknolojik gelismelerin siireglere entegrasyonunun katma de-
Geri ve verimi artiracagini belirten UiPath Tirkiye CEQ'su Tugrul
Cora’nin konusmasindan satir baslari su sekilde:

“Robotik stire¢ otomasyonu robotu, bilgisayar basinda ¢a-
lisan, insanin yaptigi isleri yapan bir robot. Bir insan gibi
bilgisayar ekranina bakiyor, ekrani anliyor, oradan aldigi bil-
glyi de yine bir baska ekranda okuyup anlayarak sisteme
giriyor. Bu robotlari, dijital is glicli olarak tanimlayabiliriz.
Bu robotlar, uygulamalara ayni insanlar gibi kullanci adi ve
sifresiyle girebiliyor; dosya iglemleri yapabiliyor, veritaba-
ninda okuma yazma yapiyor, internet sayfasini agip oku-
yup gerekli bilgiyi dosyaya ekleyebiliyor, bilgilendirme igin
email atabiliyor. Diinyada hizli sekilde kullanimina gegildi,
robotik siire¢ otomasyonu diinyada en hizli biiyiiyen yazi-
lim teknolojisi olarak 6ne ¢ikiyor.

Kamu ve ozel sektor dahil olmak zere biittin kurumlara
faturalar geliyor ve bu faturalar manuel sekilde otoma-

A

Tugrul Cora
UiPath Turkiye CEQ'su

tiklestirilmemis bicimde isleniyor. Omek olarak bir fatura
stirecine bakarsak, robot oncelikle PDF dosyasi olarak yer-
lestirilmis Uc faturayr okuyacak. Daha sonra bu faturanin
icinde ihtiyaci olan bilgileri alip ihtiyact olmayanlari alma-
yacak. Firmanin veya kurumun SAP sistemine bu bilgileri
girecek. SAP sistemine girerken daha dnce girilmis bilgi-
lerde hata varsa bu bilgileri de revize edecek. Son olarak,
daha once belirlenmis bir email adresine fatura iglemini
gerceklestirdigine dair bilgi verecek.

Bu teknolojilere “low-code/no-code” teknolojileri deniyor.
Yani eskisi gibi gok yogun kodlamalara ihtiyag yok."

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019
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Ram Levi
Konfidas Limited Kurucusu
ve CEQ's

Inovasyonu kurallar cignemek olarak tanimlayan Ram Levi,
“Inovasyon, belli bir bigimde yaptigimiz seyleri daha Gnce hig
deneyimlemedigimiz yeni bir bigimde yapmaktir." diyor. Yirmi
yil askin siiredir siber giivenlik konusunda galisan Levi; siber
guvenlik alaninda askeri istihbarat ve milli politika alanlarinin
yaninda, uluslararasi bircok sirket ile hirlikte de galisma imkani
bulmus bir girisimei.

Ram Levi, konusmasina siber giivenlikte israil'in dijital doniigi-
mii 6megi ile basladi. 2010 yilinda israil Ulusal Siber Giivenlik
Miidurliigu ile birlikte calismaya basladiklarini sdyleyen Levi
bu galismaya baslarken yola giktiklari kaynak fikri soyle agik-
liyor: “Israil artik bir startup milleti haline geldigi icin koruma
altina alinmasi gereken cok fazla inovasyon vard. Biz de bu-
nunla ilgili 6zel sektorl tesvik etmeye yonelik bir milli politika
calismasi yaptik. Hedef kitlemiz ozel sektordl glinkii —askeri
savunmanin aksine- israil'de siber giivenlik sirketlerinin biiyiik
cogunlugu kamunun degil 6zel sektoriin girisimleriyle kurul-
mus durumda. Israil'de askeri savunma kamu destekliyken,
siber giivenlik ozel sirketlerin fonladi§i bir alan.” Bu anlamda,
Israil'de glivenligin saglanmast igin kamunun, 6zel sektorii des-
teklemesi gerektigini kaydetti.

Kamu 4.0 ve bazi uluslararasi ornekler konulu konusmasinda
Konfidas Limited Kurucusu ve CEQ'su Ram Levi su noktalara
degindi:

“2013 yilinda devlet bir israil Ulusal Dijitallesme Girigimi
adinda bir dijital dontstim projesi baslatti. Hikimetin bu
programi baslatmaktaki amaci israil'in kendine ait bir di-
jitallesme ajandasinin olmasi, dijitallesme adina yapilan
cgalismalarin birbirleri ile koordine ve birbirlerine entegre
edilmesi. Ayni zamanda Dijitallesme Ofisi adinda bir ofis
de kuruldu.

Israil'de dijitallesme adina yapilan tiim calismalarin temel

Kamu 4.0 ve Bazl
Uluslararasi Ornekler
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amacl Israil'de var olan dijital ucurumu kapatmakti. Ciinkii
Israil'de gergekten ok az insan dijitallesmenin faydalarin-
dan yararlaniyor. Kullanabilen kisiler dijitallesme galismasi
icin parasi, kabiliyetleri ve insan giicii olan sinirli sayida
kisi. Kapatmamiz gereken bir baska ugurum Ulkenin mer-
kezinde yasayanlar ve merkezden uzak yasayanlar arasin-
da mevcut, diyebiliriz.

Daha dnce de s6yledigim gibi israil bir startup milleti, bi-
zim mevcut en glgli kaynagimiz beyinlerimiz. Boylece
yenilik yapmayi 6grendik. Bu yalnizca maddi yenilikleri
kapsamiyor, kiiltirel bir yenilik de yaptik. Kilturel yenilik
basarisiz olma kabiliyetidir, diyebilirim. Glinki eger basari-
siz olursaniz, basarili oluncaya dek tekrar tekrar denemek
zorundasiniz. Israil'de kurulmus olan 6.600 startup sirke-
tinden sadece bir tanesi basariya ulasiyor. Basarisizliga
ugrama orani basarma oranindan oldukga ytiksek, bizim
yaptigimiz sey ise basarili olana odaklanarak basarisizligi-
mizl yoksaymak.

Israil'de su an bes yiiz otuzdan fazla gok uluslu sirket is ya-
piyor. Apple, Microsoft, Siemens bunlardan sadece birkagl.
Neden Israil'e geliyorlar? israil digindan gelecek sirketlerin
Israil'de yatinm yapmalarini saglayan ve onlara yardimei
sirket PwC'ye gore bu sirketler israil'i tercih ediyor ciinki
Israilli insanlarin 6zgiin isgiici profillerine, bilgilerine ve
kabiliyetlerine sahip olmak istiyor. Bu sirketlerden yirmi
sekiz tanesi agikga ozellikle inovasyon kiilturd igin geldik-
lerini soyliyor. israil kiiglik bir ilke, Grnegin biitiin bankalar
elinizin altinda, bilgiyi ve diislinceyi paylagmak ve yaymak
gok basit. Bu durum israil igin bir avantaj haline geliyor.

Israil, dolar cinsinden kisi bagina diisen sermaye yatinm-
larinda diinyada birinci. Aragtirma ve gelistirme harca-
malarinin GSYiH'daki payina bakildiginda israil diinyada
birinci, bu Japonya'dan da yiiksek bir oran. Siber giivenlik
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sirketlerinin sayisinda diinyada ikinciyiz, israilde dort yiiz
altmistan fazla siber giivenlik sirketi var. Bunun en 6nem-
li sebebi devletin siber glivenlik meselesini Gnemsemesi.
6.600'den fazla startup sirketi israilde aktif. Avrupa ile
startuplarin yogunlugu bakimindan karsilastirdiginizda
Israil'de startuplarin Avrupa'dan 14 kat daha yogun olarak
konumlandiklarini goriiyoruz.

Tiim bu iyi seylerin yaninda siber sahada gatismanin nasil
bir sey oldugunu heniiz bilmiyoruz, g6zmekten de aciziz
¢linkii hentiz problemi anlamiyoruz. israil'de siber giiven-
lik sirketi olan CEQ'lardan birgok ornek verebilirim, birgogu
siber saldirinin nasil bir sey oldugunu dahi idrak edemiyor.
Dismanin kim oldugunu, neye benzedigini anlamakta
giicliik cekiyorlar. Bir seyi goremediginizde onu yeterince
idrak etmek de zorlasiyor, idrak edemezseniz de sorunu
gOzemezsiniz.

Onemli oldugunu diistindtigim bir konuya vurgu yapmak
istiyorum: devletin nasil bir roliinin olmasi gerektigi ile
ilgili. Dijitallesmeyi dijitallesmenin yiizii suyu hiirmetine
istemiyoruz, dijitallesmeyi istiyoruz ¢tinkii onun hayatimi-
za getireceqi kolayliklari ve guzellikleri biliyoruz. Diinyaya
daha kolay baglanmak istiyoruz, meseleleri daha hizli
gOzmek istiyoruz. Yani bu insanoglunun refahini artirma
meselesi. Bu noktada da devletlere biiyiik rol diistyor: bu
lyilestirmeyi gelistirmek ve giivence altina alindigindan
emin olmak gibi."

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019



24

e

Hansin Dogan
UNDP Turkiye Ozel Sektor
Programi Yoneticisi

Hiikiimetlerarasi bir kurulusta caligan biri olarak isinin kamu
politikalari gelistirmek oldugunu belirten Hansin Dogan, UNDP
Tiirkiye Ozel Sektdr Programi Yoneticisi olarak isinin en dnemli
basamadinin kamunun belli hedefler dogrultusunda galismasi-
ni saglamak oldugunu ifade etti. Stirdiirtilebilir kalkinma amag-
lar1, kalkinma icin on bes yillik bir planlama donemini kapsiyor.
2000-2015 yillar arasinda uygulanmig sekiz hedeften olusan
bir program vardi simdi ise 2030 yilina kadar ulasiimasi gere-
ken 17 kalkinma konusu ile ilgili amaglar var. 193 ilkenin ta-
ahhiidi var; bu, neredeyse Birlesmis Milletler catisi altindaki
biitiin devletler demek.

Bu, 17 amacin altinda 169 hedefin, 169 hedefin altinda top-
lam 232 olgilebilir gostergenin oldugu bir amaglar listesi. Bu
gostergelere baktigimizda dijitallesme konusunda birgok refe-
ransin oldugunu goriyoruz. Burada stirdiriilebilirlik ve dijital-
lesme birlikte ele alinyor, diyebiliriz. “Biiylimenin siirdiriilebilir
olmasi ¢ok dnemli; doga, gevre, kaynak kullanimi basarili se-
kilde yonetilmezse biiylime sirdurilebilir olmaz. Strdiirtlebi-
lir olmayan bir biiyiime de oliime yaklagmak demektir." diyen
UNDP Tiirkiye Ozel Sektér Program Yoneticisi Hansin Dogan'in
konungmasindan satirbaglari su sekilde:

“Sanayi devrimleri dedigimiz birinci, ikinci ve tglnci sa-
nayi devrimleri maalesef gezegenimizi hasta etti. Biytidi-
guni distnuyoruz ancak bir bebek hassasiyetiyle yaklas-
miyoruz ekonomiye. Bu sebeple Endiistri 4.0 daha farkli
ve surdiirdlebilirlik ilkelerini, kalkinma odakli modelleri 6ne
¢ikaran bir yontem tavsiye ediyor.

Uretkenlik, rekabetgilik, verimlilik gibi kavramlarin  siir-
diirlebilirlik kavrami ile gok yakin bir iligkisi var. Bunlari
saglayabilmek igin sanayimizin, kamumuzun, biitin yon-
temlerimizin belli prensiplere adapte edilebilmesi ve bu
prensipleri icsellestirmesi gerekiyor.

Sdrdirtlebilir Kalkinma
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Amaclari

Gimriik Birligi'nde daha 6nceden var olan kalite ve sosyal
uyum standartlari gibi standartlara ek olarak siirdurilebi-
lir kalkinma amaglari da bir filtre olarak eklenecek. Avrupa
Birligi ile ticaret yapmak isteyen her firma bunlara uymak
zorunda kalacak.

Bunlarin yapilabilir oldugunu ge¢mis deneyimlerimizden
biliyoruz. Ayrica dinyada bir model olarak Tirkiye'de
TURKONFED, TUSIAD ve UNDP igbirligi ile baslattigimiz
"Hedefler igin Is Diinyasi” adli kapsayici bir platform var.
Oradaki calismalarda da bu kavrami gelistirecegiz. Tiirk
ekonomisinin stirdiriilebilir rekabet glictini artirmak igin
Tirk sirketlerini iyilestirmeyi amagliyoruz. Bunu yaparken
yontemimiz kurumsal sosyal sorumluluk olmayacak, bu-
rada bir perspektif degisimi yasiyoruz ¢iinkii gegtigimiz
yillarda gordugiimiiz sey sirketlerin topluma yaptiklari ya-
tinmlarin kalkinma sorunlarini g6zemedigi oldu. Hedefler
igin Is Diinyas! Platformu olarak igbirligine inanan, kapsa-
yicl ve pazar odakli ¢oziimler gelistirecek stratejiler tret-
meyi hedefliyoruz'
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Kamu dogru regilasyonlari, pazara ¢ok miidahale etme-
den pazar gliclendirecek ve herkese esit rekabet imkani
saglayacak bicimde gerceklestirmeli. Belli gruplara imkan
saglayip digerlerini disarida birakan modeller pazarin den-
gesini bozar ve bundan herkes zarar gorir. Pazari saglikli
isletecek tiirden uygulamalar bekliyoruz, cezalandirici,
vergileri arttirici, korumaci politikalar stirdriilebilirlige de
ticari ekonomiye de katki saglamaz. Tesvik edici politikalar
uygulamak gerekiyor.

Surdiirilebilirlik konusunda da kamuda kaydadeder regii-
lasyonlar goremedik, bu regiilasyonlarin sinyallerini veren
hareketlenmeler var. Siirdiriilebilir kalkinma amaglari bu
noktada onemli, diinyada 193 tilke bunlari uygulamak igin
biiy(k bir ozveri ile galigiyor.

Rekabet endekslerinde bu kadar gerilerde kalmamizin se-
bebi makroekonomik ortam; enflasyon yiiksekligi, finansal
kirlganliklarimiz bunlardan bazilari. En geride oldugumuz
alanlardan bir digeri ise hukuk ve yargi bagimsizligi. Glven-
likten bahsediyoruz, bu konuda birgok 6nlem alabilirsiniz,
ancak adalet saglayamiyorsaniz, onun hukuki giivencesi-
ni saglayamiyorsaniz, aldiginiz tedbirlerin ve koydugunuz
kurallarin bir onemi kalmiyor. Rekabet endeksi ve hukuk
baglaminda bakildiginda uzmanlasma da énemli konular-
dan bir digeri. Finans ve ticaret dtnyasindaki sorunlari an-
layabilen ve bu konularda karar alabilen mahkeme sayilari
da bizim igin 6nemli. Diinyada gordiigimuz bazi drnekler-
de profesyoneller de mahkelemelere katilabiliyor ve karar
alma siireglerine dahil olabiliyor. Kisilerin veya kurumlarin
mahkemeye bagvurduklar zaman karsi tarafin bahsedilen
konuya hakim olmayisi da bizim rekabet giictimiizii kiryor.

Kamunun ozel sektore miidahalesi meselesinde birgok
yontem kullanilabilir, bu yontemlerden yalnizca bir tanesi
kanunlar, regiilasyonlar degildir, vergilerle de bu miimkiin
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olabilir. Bir girisimci kanunlari ne kadar az hissederse, yani
kanunlar o girisimcinin oniine ne kadar az engel gikarir-
sa- isi Ozglirce yapmak o kadar kolaylagir. Ornegin, isra-
il'de arastirma- gelistirmeye yatinm yapan sirketler daha
az vergi odiiyor. Tabii ki devlete aragtirma ve gelistirmeye
yatinm yaptiginizi kanitlamaniz da gerekiyor. Sirketler ne
kadar az vergi 0derse arastirma ve gelistirmeye o kadar
fazla yatinm yapabilir. israil 6rneginde bir diger Gnemli
nokta girisiminizin erken donemlerinde hiikiimet bir risk
sermayesi yatinmini tesvik ediyor. Bunu iki farkli yolla ya-
pabiliyor: ilki direct olarak paray! tarafiniza iletmek obiirii
ise bankalara size kredi saglamasi konusunda tesvik et-
mek. Yani, sirketin batmasi durumunda devlet sizin icin
bunu 6duyor, bu da batmanin éniini agiyor diye diistind-
yorum. Bunun yerine devlet tniversitelerdeki arastirma ve
gelistirme merkezlerine yatinm yapmali. Bu yolla nitelikli
isguicl yaratilmis olacak. Diistk vergilerle birlikte pazarin
basarisiz olma ihtimali azaltilacak.

Dijitallesmeyle birlikte birgok meslek ortadan kalkacak
deniyor. Buna badl olarak birgok insan igsiz kalabilir. Su
an halihazirda Uluslararasi is Orgitiiniin verilerine gore
diinyada 204 milyon igsiz var. Orta egitim tuzagi sadece
Tirkiye'ye has bir durum degil. Endiistri 4.0 dontstimiind
saglamaya cgalisan biitiin dlkelerin buna yatinmlarini yap-
maya simdiden baglamasi gerekir. Aksi halde bu entegras-
yon surdiirilebilir ve basarili olmayacak.

Elite World Hotel istanbul Taksim, 7 Kasim 2019
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Kog Holding biinyesinde yirmi bes sirketin her birinde dijital
doniisiim lideri belirlendigini ifade eden Murat Ardag, kendisi-
nin de bu yirmi bes lideri koordine etmekle gorevli oldugunu
kaydetti. Bu yirmi bes sirketle “Dijital diinyada neler yapabiliriz,
durumumuz nedir, nereye gitmek istiyoruz?" gibi sorulara ce-
vaplar aramaya calistiklarini soyledi. Baslangicta (g yiiz tane
proje tanimladiklarini ve ¢ sene iginde (¢ yiiz projeden yiiz
doksan tanesi tamamlandigini belirten Ardag, Geriye kalan pro-
Je sayisi yiiz on olmasi gerekirken geriye iki yliz proje kaldigini
aktardi. “Bu, 6nemli glinki insanlar dijital teknolojilerle neler ya-
pabileceklerini fark ettikleri zaman yeni fikirler ve yeni modeller
iiretiyorlar, yeni bakis acilar gelistiriyorlar. is bu sekilde giderek
biiytiyor. Ne kadar ok insan buna katilir ve buna kafa yorarsa
o kadar iyilesme ve ileriye gitme imkanlari ortaya ¢ikiyor.” ded.

Dijital donlsim konusunda “Neredeyiz ve nereye gitmek isti-
yoruz?" gibi sorulara kigisel deneyimlerinden yola gikarak ce-
vaplar veren Kog Holding Dijital Dontistim Danismani Murad
Ardag'in konusmasindan one ¢ikan noktalar su sekilde:

“Bir degerlendirme yaparak tanimladigimiz ti¢ yiiz projeye
baktigimizda dnemli bir kismi miisteri deneyimiyle ilgiliydi.
Bugtinki dijital diinyada herkesin elinin altinda akilli cihaz-
lar varken onlara hizmet etmenin sekli oldukga degismis
durumda. Uriin deneyiminin her asamasinda miisteriyi
dinliyor olmaniz lazim ve ona en iyi hizmeti de sunuyor
olmaniz lazim. Bu eskiden de vardi ancak miisteri eskiden
bu kadar gicli degildi. Artik miisteriyi tutup magazaniza
sokarak “en iyi triin benim Grlinim” diyerek ikna edemez-
siniz ¢linkii musteri bilgiye cok kolay sekilde ulagiyor. Ona
en Iyl hizmeti, yaklagimi ve bilgiyi sizin sunuyor olmaniz
gerekiyor; bunun yolu da dijital teknolojiden gegiyor.

Bunun disinda gordiigiimiiz bir baska sey yapacagimiz
islerin cogunun veriye dayaniyor olmasiydi. Miisteri tara-
finda olsun, tretim tarafinda olsun, servis tarafinda olsun;
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Murad Ardag
Koc¢ Holding Dijital
Dontstim Danigmani

0 kadar gok veriye sahip olma imkanimiz var. Bu verileri iyi
degerlendirdiginiz zaman hayal edemeyecediniz sonuglar
yaratmaniz mimkdin.

Somut bir projemiz ile érneklemek gerekirse Demir Export
madencilik sirketimizden 6rnek verilebilir. Buradaki dijital
doniisim lideri Nesnelerin internet projesi yapmak istedi
ve yonetime kabul ettirdi. Sahadaki tlim ekipmanlari inter-
nete bagladiginiz ve birgok bilgiyi toplayip degerlendirebil-
diginiz bir sistemden bahsediyoruz. Bunu gerceklestirdiler.
Bir madende bitiin sahayi dinler hale geldiler. Bu verileri
degerlendirip tiretimi optimize eder hale geldiler. Uretimde
%9 verimlilik, enerji tiiketiminde %10 dusts gibi mimkin
olmayacacagini distindigiimiiz sonuglar elde edildi. Geg-
tigimiz yil, bircok maden sirketini davet ederek deneyimle-
rimizi aktardik ve onlarin da yapabilecekleri seyleri onlarla
paylastik.

Calisanlarimiz ve yoneticilerimiz bu diinyaya yeterince ha-
zir degil. Yapabileceklerimize baktigimiz zaman yetkinlik
olarak insan gictniin buna hazir olmadigini goriiyoruz.
Demek ki bu yetkinliklerimizi gelistirmemiz lazim. Fikirler
bu sirketlerde galisan insanlardan ¢ikiyor, fikrin dogmasi
icin teknolojinin ne imkanlar sagladigini gok iyi biliyor ol-
mas! gerek. Bu sadece teknoloji degisimi degil, kiilttr do-
nistimiini saglamak gerekli.

Sirketlerde en (st kademelerdeki yoneticiler dijital doni-
stime inanmiyorsa bunun gergeklesmesi pek mimkiin
olmuyor. Biitiin Ust diizey yoneticileri dijital diinyanin kalbi
olarak adlandirabilecegimiz Silikon Vadisi'ne gonderdik.
Daha sonra Cin'e goturdiik. Amerika Birlesik Devletleri gibi
bu isin bayraktarligini yapan bir iilke var ancak Gin gibi bu
yarista hic de geri kalmayan ve hatta bazi konularda dnde
olan bir {ilke daha var. Gérmek inanmaktir anlayisiyla bunu
yaptik. Insanlar bunu gordiikleri zaman, orada bagka bir
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ekonominin yaratilimakta oldugunu fark ettikleri zaman
buna inaniyorlar.

Tupras'ta veri konusuna gok onem veriyorduk ve uzun
zamanda iyi isleyen bir veri altyapisi kurduk. Bitiin tnite-
lerden ve processlerden bilgi akiyor. Ancak bu bilgiyi ne ya-
pacagimiz konusu biyk bir soru isaretiydi. Bundan sonra
Tiprag'in gorevi veriyi rafine etmek dedik glinki veriyi ra-
fine ettiginiz zaman o veriden gok biyiik verimlilikler elde
edebiliyorsunuz. Bugiin Tiipragin hem istanbul Teknik
Universitesinde hem Orta Dogu Teknik Universitesinde
inovasyon ve yapay zeka merkezleri var. Universitelerdeki
arkadaslar da sirket ile birlikte ¢alisarak bu konulari gelis-
tiriyorlar.

KogSistem adli bilgi islem konusunda altmis yildir hizmet
veren bir sirketin yanisira KogDigital adinda bir sirket ku-
ruldu. Bu sirket tamamen nesnelerin interneti ve yapay
zeka konularinda galisiyor. Bu sirkette veri analistleri ve
veri bilimeileri galisiyor. KogDigital'in iginde bir akademi de
olusturduk, orada da uzman yetistiriyoruz.

Inovasyon konusuna gelecek olursak, biitiin bu dijital tek-
nolojiler gok yeni is modellerine neden olabiliyor. Bugiin
yapmakta oldugunuz isi dijitallestirerek daha verimli yapar
hale getirmek cok anlamli degil, gok daha farkli isler yap-
maniz da mimkiin. Bu sebeple, dijital donlislim programi-
nin en 6nemli ayaklarindan biri yeni is modelleri. Kog Uni-
versitesinin Kworks denen bir hizlandirict programi var. Bu
programda pek ¢ok gence ve startupa yeni is kurabilmeleri
ve ilerlemeleri igin destek veriyoruz.

Kog Grubu'ndaki sirketlerin biyik capli sirketler grubuna
giriyor ancak Tiirkiye'nin %99'u KOBI'lerden olusuyor. KO-
Bi'lerin de bu iste birlikte kosturmasi gok 6nemli. Tofas'tan
ornek vermek gerekirse, Tofas yiizlerce tedarikciyle galisi-
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yor. Eger o tedarikciler bu sisteme uyum saglamazlarsa
Tofas'in kendi iginde yapmis oldugu iyilestirme faaliyetle-
rinden verim almak gok miimkiin goriinmyor. Biz bu biri-
kimlerimizi ve deneyimlerimizi paylagmak istiyoruz. Gegti-
gimiz yil, Tofas tedarikgilerinin %50'sini kendi programinin
icine katti, onlarla ortak projeler yapti ve onlara egitimler
verdiler. Bu yilki hedef bu orani %100%e ¢ikarmakti, su an
%90 bandinda seyrediyor”
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Reeder 2009 yilinda Tiirkiye'ye e-kitap teknolojisini ve e-kitap
okuyucusunu getirmek amaciyla kurulmus bir firma. Amazon,
Kindle't satmaya baslad; bu iirlin, Trkiye'den satin alinamiyor-
du. E-kitap teknolojisi Tiirkiye'de okuma oranini artirir idealiyle
yola ¢ikan Reeder, e-kitap ile ¢iktigi yolda zaman iginde tablet-
lere evrildi. Tirkiye'nin ilk 3G tabletini yapan Reeder, Tiirkiye'ye
6GB ramli telefon ve Type-C badlanti tipine sahip telefon gibi
drlinleri tanrttr.

2018 yilina kadar Reeder'in Gretim yeri Cin'di, Reeder'in kuru-
cusu Sezen Sungur Saral, Tiirkiye'de yalnizca marka yatinmi
yapan markanin amacini “yeni, mobil teknolojileri treten, gelis-
tiren, Tiirk tiketicisinin ihtiyaglarini tespit edip onlara 6zel {iriin-
ler treten bir marka olmak” olarak tanimliyor. Reeder, 2016 ve
2017 yillarinda portfoyiini tablet bilgisayarda gesitlendirmeye
basladi. Daha sonra 2015 yilinda akilli telefon piyasasina girdi.
Tirkiye'de yerli telefon ireten tek markayiz." diyen Reeder Ku-
rucusu Sezen Sungur Saral'in konusmasindan satirbaslar su
sekilde:

“25-30 Cinli mihendis ve teknisyeni Samsun'da konak-
latarak know how transferini gerceklestirdik ve orada bir
uretim tesisi kurduk. Bu da stratejik bir karardi. Sirketler
artik kar tretmek veya kar dagitmak (izerine dedgil, sosyal
etki {izerine kurulu olacak. En azindan bir bolgeyi sifirdan
yirmiye getirme imkanimiz olabilir diye dustindik.

Bankacilik, finans, saglik, ulagim, havacilik, egitim gibi
sektorlerde firmalara cihazlarimizla ve yazilimlarimizla
kurumsal ¢oziimler sunabiliyoruz. Pegasusla yaptigimiz
proje bunlardan biri. Her pilotun rotalari tasidigi agir bir
ganta vardir, bu gantalari tabletlere tasidik. Biitiin Pegasus
pilotlarinda bizim tabletlerimiz var.

Uretim kabiliyetlerimiz arttikca dijital dontisimde bu tip
cihazlara ve yazilimlara ihtiyaci olan firmalara da hizmet
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Sezen Sungur Saral
Reeder Kurucusu

vermeye basladik.

Diger KOBI'lere gore biraz daha sansliyiz, kendi yazilim im-
kanlarimiz var. Herhangi bir problem oldugunda bir uygu-
lama yazarak sorunlarimizi ¢ozebiliyoruz. Bu bize ozel bir
kabiliyet tabii ki.

Cinlilerle ortaklik yaparken amacimiz diretimi kendi elimi-
ze almakti. Tuketiciye de yedek parga, hizmet anlaminda
avantaj saglayacakti, disariya bagimli olmayacaktik. Ayni
zamanda Cin'deki basari modelini de gdzlemleyebilmis
olacaktik. isin bir bilimsel tarafi var, bir de sosyal kismi var.
Know how transferi sadece (irlin nasil Urebilir bilgisi degil-
di, sosyal agidan da tanimis olduk. Cinlilerden bu basarinin
altinda yatan galisma kiiltiirlini de almak istedik."
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Ciineyt Yetgin
Chain & Chain Technologies
Kurucu Ortak

Blok zinciri teknolojisinin kullaniimasinin en énemli faydasini
‘gerek finansal gerek reel varliklari elektronik olarak nesne-
lestirebilmesi” olarak tanimlayan Ciineyt Yetgin, “Blok zinciri
teknolojisi, her seye sanal ortamda yeganelik kazandirabildigi
icin faydall” diyor. Blok zinciri teknolojisi, avantajlarla birlikte
dezavantajlari beraberinde getiriyor. “Bu kolay hir teknoloji de-
gil, ayni zamanda pahali bir teknoloji” diyen Yetgin, blok zin-
ciri teknolojisinin siireg analizine dayali bir teknoloji oldugunu
soyluyor. Stregleri dogru analiz etmeden ve blok zincirine ger-
cekten ihtiyac oldugu tespit edilmeden kimsenin bu teknolojiye
girmesi dnermeyen Chain & Chain Technologies Kurucu Ortag
Clineyt Yetgin'in konusmasindan dikkate deger noktalar su se-
kilde:

“Kripto para teknolojilerinde kripto paralarin birtakim ni-
teliklerini kazanmast igin ciddi bir matematiksel problemi
¢6zmek ve enerji harcamak gibi bir gereksinimi var. Blok
zinciri bu sebeple ¢ok fazla elestirilir. Private networklerde,
ozel is yapan blok zinciri networklerinde boyle bir ener;i
kaybina gerek yok.

2017 yili blok zinciri teknolojisi ilk defa kripto paralardan
cikip is hayatina uygulanabilir mi diye diistinmeye basla-
digimiz yil oldu. 2018 yili proof of concept yili oldu. O yil
biz de VakifBank, Schneider Elektrik ve Schenker Arkas
ile birlikte esyayr Fransa-Lyon'dan alip Turkiye-Manisa'ya
kadar blok zinciri {izerinden takip edecek sekilde teslim
ettik. 2019 yili tiretime gegme yili oldu. Ancak yaptigimiz
calismalarda gordiik ki devlet bunun bir tarafi olmadigi
slirece, bitiincil yaklagim olmadikga, fayda saglamakta
zorlanacagiz. Ticaretin kolaylagtinimasi antlagmasi da
tamamen dijitallesme ve kamunun dijitallesmesi tzerine
yogunlasmis bir antlagma, Tirkiye de bunun taraflarindan
bir tanesi.

Blok zinciri teknolojisi ile entegre bigimde hareket edilirse
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%14.3 toplam tasarruf elde edilecegi bilimsel olarak ispat-
lanmis durumda. Bizim yaklasimimiz da buna yonelik.

Her tiirden kurum ve kurulusa agik bir platform kuruyoruz.
Bizde ithalatgl ve ihracatgi var, kamu, bankalar, lojistik,
gimriik musavirligi, sigorta firmalar var. Bu, blok zinciri
agisindan kolay yonetilebilecek bir sey degil. Blok zinciri-
nin onemli bir 6zelligi de yonetisim modelinin kurulmasi.
Biittin bu sektorleri akill sozlesmeler ile blok zinciri tizeri-
ne tagimak zaman aliyor.

Blok zinciri teknolojisi dogrudan dijital varliklar tizerinde
ik olarak gormiiyoruz. iki seye cok dikkat etmek gereki-
yor: her kurum kendi iginde dijitallesme yoluna girerken
kamuya diisen en 6nemli gorev bu dijitallesmenin veri alt-
yap! standartlarini belirlemesi. Bugiin Avrupa da bundan
izdirap cekiyor. Kendi aralarinda elektronik fatura degisti-
remiyorlar, ¢linki herkesin data yapisi ve standardi farkl.
Aralara adaptorler koymak gerekiyor.

Blok zincirinin mevcut durumunu internetin ilk ciktigi
donemlerdeki emekleme donemlerine  benzetebiliriz.
internet, Amerika Birlesik Devletlerinde savunma birim-
leri networklerinin birbirine baglanmasi seklinde ortaya
cikmisti. Ancak bu birimler birbirleriyle konugsamazlardi.
Birbirleriyle konusamayan networklerden gergek bir fay-
da elde etmek miimkiin dedgil. Birlikte calisabilme gibi bir
standarda ihtiyag var. Kamuda da 6zel sektorde de data
standartlarini belirleyecek bir Ust akla ihtiyag var. Ticaret
alaninda Diinya Giimriik Orgiitii bunu yapiyor. Avrupa
Birligi'nin kendi standartlari var. Bu birlikte galisabilme ol-
madan ne dijitallesmeden ne blok zincirinden maksimum
fayda elde edilemez.

Diinyada bazi seylerin hareketleri kontrole tabii: insanlarin
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hareketleri, sermayenin hareketi, esya vb. Verinin sinirotesi
hareketinin kurallara baglanmaya basladigi bir doneme gi-
riyoruz. Avrupa Birligi de bunun iizerinde standartlar olus-
turuyor. Verinin kendi tlkelerinden veya Avrupa Birli§i'nden
cikistyla ilgili onlarin da sorunu var. Tirkiye'de de benzer
bir sorun var. Cumhurbaskanhigi Dijitallesme Ofisi birkag
ay once bir kararname yararladi. Bu kararnamede “Highir
devlet kurumu kendisine ait veriyi fiziksel olarak Tiirkiye'de
bulunmayan bir bulut ortamina aktaramaz.” deniyor. Blok
zinciri teknolojisi dagitik bir teknoloji. Bu altyapi tarafinda
kamunun destegine ihtiyag var.

Kamu bir hizmet saglayici oldugunu bilmesi gerektigini
diistintiyorum. Bu anlayisla hareket edilmedikge inovatif
bir gelisme olmasini muhtemel gormiiyorum.”
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Dijital diinyanin teknoloji tarafi gok yiiceltiliyor ancak bun-
dan daha onemlisi bizim kendi kafalanmizda igsellestir-
memiz gerekiyor. Bu teknolojiyi biz ne amagla kullanabi-
liriz sorusuna bir cevap verebiliyor olmamiz lazim. Bunun
yolu da egitimden gegiyor. Bu egitimi, ilkokul egitiminden
baslayarak verilen bir egitim olarak distinebiliriz. Artik
bilgiye erisim ¢ok kolay, genclerin bu bilgiyle ne yapabile-
cekleri hakkinda muhakeme giiciinii gelistirmeye yonelik
egitimler almasi gerekiyor. Analiz edebilen bireyler yetis-
tirmeliyiz.

‘Maker" yani yapan/yapabilen/yapabilecegine inanan bir
nesil yaratmak gerekli. Maker kiiltlirii gocuklara “Robot da
yapabilirsin, yemek de yapabilirsin, kendi kiyafetini de di-
kebilirsin, her seyi sifirdan yaratabilirsin.” mesajini veriyor.
Yeni nesli yargilamamak gerek, Silikon Vadisi'ni meydana
getiren kisiler de bu cihazlarla gok fazla vakit gegiren ¢o-
cuklardi.
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Adres: Refik Saydam Cad. Akarca Sok. No.41 Tepebasi Beyoglu/istanbul
Telefon: +90 212 251 73 00

Email: info@sedefed.org
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